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Apresentacao

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade
publicado pela Viveo. Alinhado as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI), apresenta
compromissos e desempenho da Companhia
em relagdo a temas ambientais, sociais e de
governanga, além de informages sobre o
modelo de negdcio e a estratégia competitiva
no longo prazo.




Apresentacao

Mensagem
da Administracao

Cuidar de cada vida. Com esse proposito, estruturamos a
Viveo: um ecossistema corporativo, formado por 1/ em-
presas que atuam de forma integrada para simplificar o
setor de salde, atendendo a esse mercado de ponta a
ponta - da fabricagdo de produtos médico-hospitalares
a entrega ao consumidor final. Muito além da sinergia
estratégica, cumprir essa missao exige acreditar genui-
namente, todos os dias, que cada vida importa - e que
a vida das pessoas e do planeta, agora e no futuro, tam-
bém depende da conduta responsavel dos negocios.

Cientes de nossa responsabilidade, como elo de uma
cadeia fundamental ao desenvolvimento sustentavel,
vivenciamos em 2021 um ano histérico — ndo apenas
como sociedade, ao enfrentar o segundo ano de pan-
demia de Covid-19, mas também como Companhia. Ain-
da que imersos no combate a crise sanitaria, decidimos
dar continuidade a execugdo de nossa estratégia. Nesse
movimento, langamos nossa nova marca, consolidamos
nossas bases de governanga, abrimos o capital na B3 e
investimos na expansao de Nossos negocios.

Essa expansdo alia o crescimento organico de nossas
operages, gue nos Ultimos 4 anos vem crescendo apro-
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ximadamente 15% ao ano, a aquisicdes de empresas que
proporcionam sinergias e ganhos de escala, potencia-
lizando nossos resultados e fortalecendo nosso ecos-
sistema. Por isso, afirmamos com orgulho que todas as
aquisicdes anunciadas ao longo de 2021 reforcaram e
agregaram diferenciais competitivos importantes a nos-
sa Companhia, cada vez mais diversificada e seguindo
seu proposito de simplificar o mercado de salde e ofe-
recer uma solugao completa para nossos clientes. Em
paralelo & integracdo dessas empresas, mantivemos
nossos investimentos em operagdes fabris, infraestrutura
logistica, ferramentas tecnoldgicas e desenvolvimento
do time.

Nossa receita liquida atingiu R$ 6,2 bilhdes em 2021, cres-
cimento de 41%, sendo que o EBITDA Ajustado atingiu
R$ 4714 milhdes, com margem de 79%, expansdo de
meio ponto percentual em relagdo a margem EBITDA de
2020, reflexo da captura de sinergias das aquisicoes e oti-
mizacdo da estrutura operacional da Companhia. Além
disso, observamos um maior crescimento dos canais que
tém margens mais elevadas. O lucro liquido ajustado foi
de R$ 3078 milhdes, crescimento de mais de 134% em
relacdo ao ano de 2020.
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Diante dessa crise
sanitaria sem
precedentes, contamos
mais uma vez com a
conexao de nossos
colaboradores ao
proposito da Viveo,
refletida no esforgo
incansavel para
superar os desafios.

Todos esses resultados sdo consequéncia do trabalho dedicado de
nossos 4,5 mil colaboradores, que incorporam o propésito da Viveo
em cada atividade desenvolvida. Confiantes em seu engajamento,
aceleramos a nossa agenda ESG - sigla para o termo em inglés
Environmental, Social and Governance -, que reline temas socioam-
bientais e de governanga prioritarios para os stakeholders da Com-
panhia, com compromissos ratificados por nossos acionistas e corpo
diretivo. Em um processo de co-criagao, que envolveu colaboradores
e outros publicos, desenvolvemos um estudo aprofundado de mate-
rialidade, o qual considerou todos os nossos segmentos de atuagao,
definindo objetivos de curto, médio e longo prazos.

Com enorme satisfagao, constatamos, em menos de um ano, o alto
nivel de engajamento dos profissionais envolvidos, j& com entregas
impactantes — como a substituicado de embalagens descartaveis uti-
lizadas em nossa operagao logistica e transi¢do para frota de veicu-
los elétricos, uma inovagao que gerou ganhos econdmicos, sociais e
ambientais tanto para a Viveo quanto para nossos clientes.

Enguanto toda essa transformagao interna acontecia, mantivernos

nosso empenho no enfrentamento a pandemia, que no Brasil teve
sua fase mais aguda no primeiro semestre do ano. Servigos de salide
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sobrecarregados, com hospitais lotados e escassez tanto de pro-
fissionais quanto de suprimentos, compunham o grave cendrio de
nosso setor. Diante dessa crise sanitaria sem precedentes, contamos
mais uma vez com a conexao de nossos colaboradores ao proposito
da Viveo, refletida no esforco incansavel para superar os desafios —
gue passavam por aumento expressivo dos custos na cadeia global
de medicamentos e materiais hospitalares, falta de mao de obra nas
fabricas, aumento do custo de fretes maritimos, variagdo cambial
expressiva e urgéncia do abastecimento.

Para cuidar de cada vida, nas diferentes regides do Brasil, mais
que dobramos a produgdo de maéscaras descartaveis em nossas
fabricas e importamos anestésicos, em falta no pais e essenciais
a intubagéo de pacientes em situagdo grave, em tempo recorde.
E esses sao apenas dois exemplos das diversas iniciativas, cotidia-
nas e excepcionais, que a Viveo empreendeu em 2021 para apoiar
clientes e, em consequéncia, toda a sociedade. Ao mesmo tem-
po, ndo descuidamos um minuto sequer da salde e seguranca de
nosso time, seguindo todos os protocolos sanitarios no desenvolvi-
mento das atividades e oferecendo suporte médico e psicoldgico
aos que demandavam atengao especial, por meio da inauguragao
de um Centro de Saude préprio.
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Inspirada nas modernas plataformas do varejo,
a Companhia trouxe inovagao e tecnologia ao
setor da salide com novo projeto de customer
care. Com investimentos de aproximadamente
R$ 2 milhoes, o projeto é focado em promover
uma jornada &gil para os clientes e consumi-
dores. O portal tem uma area personalizada
para cada cliente e oferece atendimento vir-
tual rédpido com o suporte da assistente vir-
tual Mel, que ganhou personalidade propria e
interage dentro do ecossistema. A Viveo é a
primeira empresa de saude do setor de produ-
¢ao e distribuicdo a desenvolver essa tecnolo-
gia, a qual contempla praticamente todas as
empresas do Grupo. Como resultado de todo
o trabalho, o indicador NPS — métrica de per-
cepgdo da jornada do cliente — avangou 25%,
atingindo 80 pontos.

F assim, atenta as pessoas e ao planeta, que
nossa Companhia desenha o futuro. Para 2022
e anos seguintes, nossa expectativa &€ conso-
lidar nosso ecossistema, agregar novas em-
presas e criar novos modelos de negdcio, que
permitam ampliar ainda mais nosso portfélio
de produtos e solugdes para o setor de sal-
de Internamente, avangaremos na agenda de
desenvolvimento e promogao da diversidade,
da equidade e da inclusdo, certos de que isso
fortalecerd nossa cultura, preparando nossos
profissionais para protagonizar a transforma-
¢do do setor de saude no pais. Na Viveo, o
futuro é construido todos os dias.
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Destaques
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viveo

Lancamento da
nova marca, Viveo,
consolidando o
ecossistema.

colaboradores
diretos.

horas

de treinamento por

colaborador, em média.

mil
fornecedores
de bens e servicos.

viveo

R$ milhao

destinado a acbes sociais.

R$ bilhdes
de Receita Liquida.

R$ milhoes
de EBITDA ajustado.

aquisicdes anunciadas

durante o ano e oito concluidas.
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Inauguragéo do Centro de Saude Viveo.
Divulgacao da Estratégia ESG.

Zona de exceléncia de NPS, com 80 pontos.
Signatéria da Better Cotton Initiative (BCl), que pro-
move melhorias na cadeia do algodéo, incluindo
igualdade de género e prevengao dos trabalhos
escravo e infantil

Zero acidentes ambientais que tenham gerado al-
gum tipo de impacto significativo ao meio ambien-

te e & comunidade.

Abertura de capital na B3.
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Premiag¢oes e reconhecimentos 2021

> Prémio Lideres da Satde, concedido pelo Grupo Midia, na ca-
tegoria Distribuidores - Distribuigao de Materiais Hospitalares.

> Fornecedor destague em crescimento, no Férum da Industria
de Marca Propria, organizado pela AMICCI.

> Prémio BBM Projeto de Logistica — segunda colocada na cate-
J g g
goria ESG, com o projeto de embalagens retornaveis.

> Reconhecimento como parceiro estratégico do Hospital Albert
Einstein.

> Selo de Qualidade recebido da Unimed Blumenau (SC) pelo
nivel de servico, atingindo 100% no indice de Qualidade do
Fornecedor (IQF).

> Reconhecimento da Unimed Santa Maria (RS): 1° lugar na ca-
tegoria ‘Avaliagcdo de Fornecedores de Medicamentos e Ma-
teriais.”

> Selo Aterro Zero concedido pela empresa KWM (Kapersul
Waste Management) ao Grupo FW (Blumenau/SC).

> Anuario Revista Epoca Negécios 360° - 7° lugar entre as em-
presas do setor de atacado.

As conquistas
reforcam nosso
compromisso com a
sustentabilidade.
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A Viveo

Nosso ecossistema
GRI'102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-6; 102-7; 10216

Cuidar de cada vida é a razdo de existir da Viveo,
e por isso, temos a missao de simplificar o setor
da saude. Fundada em 1996, em Ribeiréo Preto, a
Companhia hoje atua como um ecossistema de
produtos e servigos, oferecendo solugdes ageis,
confidveis e inovadoras ao setor — incluindo fa-
bricagao, distribuicao, gestao de estoque, trans-
porte e solugdes personalizadas a hospitais, cli-
nicas, laboratérios, farmacias, atacados, industrias
farmacéuticas e aos pacientes finais.

1A razdo social da Companhia é CM Hospitalar S.A.

De origem brasileira, a Companhia tem escrito-
rio corporativo localizado em Sao Paulo (SP) e
chegou ao final de 2021 com 40 unidades opera-
cionais? entre plantas industriais, lojas e centros
de distribuicao localizados em quatro regides do
pais, reunindo 4.571 mil colaboradores diretos?.
Assim, a Viveo figura como lider na fabricagao e
distribuicdo de materiais para o segmento hospi-
talar, como ataduras, gazes e adesivos (como, por
exemplo, esparadrapos, fitas, curativos), além de
medicamentos, e produtos de cuidado pessoal
e higiene.

2 Ndo estdio sendo consideradas as seguintes unidades: Farme (Belo Horizonte/MG e Sdo Paulo/SP), Apijé (Goidnia/GO e
Palmas/TO), FW (Blumenau/SC), Cirdrgica Mafra (Bauru/SP, Campinas/SP, Londrina/PR, Ribeiro Preto/SP, SGo José do Rio
Preto/SP e Cataldo/GO), Laborsys (SGo José dos Pinhais/PR), Macromed (Campo Grande/MS e Séo José do Rio Preto/SP),

Tecno4 e PointMed (Sao Paulo/SP).
3 Esse nimero inclui estagidrios e aprendizes.
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Parana
» Cascavel (1)
» Curitiba (1)
» Londrina (2)

Unidades operacionais

Ao final de 2027, nossas 40 unidades operacionais* estavam distribuidas entre 25 municipios, em 10 Unidades da Federacao.

Ceara
» Fortaleza (2)

® Pernambuco
» Jaboatéao (1)
» Recife (1)

Distrito Federal
» Brasilia (4)

Minas Gerais

» Pouso Alegre (1)

» Sao Sebastido do Paraiso (1)
Goias
» Cataldo (1)

Rio de Janeiro

Santa Catarina =
» Blumenau (5)
» Brusque (1)

» Florianopolis (1

» Rio de Janeiro (2)
4 Nao estdo sendo consideradas
as seguintes unidades: Farme
(Belo Horizonte/MG e Sao Paulo/SP),
Apija (Goiania/GO e Palmas/TO),
Sao Paulo FW (Blumenau/SC), Cirirgica Mafra

» Indaial (1)
) » Santo Amaro da Imperatriz (1)

) Cajamar (3) y Ribeiréo Pires (']) (BCIUFU/SP, Campinas/SP, Londrina/PR,
» Campinas (1) » Ribeirdo Preto (2) Ribeiro Preto/SP, Sdo José do Rio
Rio Grande do Sul P! IDEIr Preto/SP e Cataldo/GO), Laborsys

y Novo Hamburgo () » Marilia (1) » Sao Paulo (2) (Séo José dos Pinhais/PR),

: Macromed (Campo Grande/MS e
» Carazinho (1) Sdo José do Rio Preto/SP), Tecno4 e
» Lajeado (2) PointMed (Sdo Paulo/SP).
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Nossos valores:

> Integridade vem em

Por que primeiro lugar.
Sciiy
Brstmes > Cada vida importa.
A Viveo > Pensar de forma integrada

nos fortalece.

> Simplificar é nosso jeito

de ser.
Como

fazemos isso? > N6s construimos o futuro

da saude.
Nosso

ecossistema

O que
SOMOos?
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A Viveo

Nosso
ecossistema

Ao final de 2021, o ecossistema da Companhia
era formado por 17 empresas. Assim, a partir
de multiplos negdcios, a Viveo integra diversos
elos da cadeia onde atua, desde a oferta de
itens de primeiros socorros, higiene e protegao
até o atendimento direto ao paciente, confor-
me apresenta o infografico na pagina a seguir.

viveo
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Segmentos de atuagao:

> Distribuigdo: Vendas diretas e indiretas

para os mercados publico e privado de
medicamentos, vacinas, materiais descar-
taveis, produtos para diagndstico em ana-
lises clinicas, orteses, proteses e materiais
especiais, nutricao clinica e equipamentos.
Atua neste mercado oferecendo solugées
baseadas em amplo conhecimento e ex-
periéncia, setorial por meio das empre-
sas Mafra Hospitalar, Tecno4, Tecnocold,
Diagnostica Cremer, Byogene, Biogenetix,
Vitalab, Apija, Macromed e Laborsys.

Fabricacdo e Exportagdo: Envolve os
produtos fabricados por Cremer, Daviso,
FW e Flexicotton. Sdo materiais para ci-
rurgias, primeiros socorros, trato urinario,
diagnésticos, esterilizagao, tratamento
de feridas, higiene e protegao, infusao
de medicamentos, nutricdo clinica e or-
topedia.

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

> Servicos: Uma plataforma especializada

em solugdes integradas e complementa-
res, que otimizam a cadeia da salde, por
meio da HealthLog. A empresa conta com
equipe e frota prépria, em localizagdo es-
tratégica para atender clientes em todo o
territério nacional, oferecendo, também,
servigos customizados em gestao.

> Direct to Pacient (D2P): Servicos e solu-

coes oferecidos diretamente ao consumi-
dor final. Nesse segmento, atuamos com
a Farme, farmacia digital que organiza e
entrega medicamentos, de forma persona-
lizada e recorrente, com acompanhamento
clinico e farmacéutico, e, também, com a
Cirdrgica Mafra, por meio de lojas fisicas,
na venda de materiais clinico-hospitalares,
medicamentos especiais, nutrigao, produ-
tos ortopédicos, dermocosmeéticos e equi-
pamentos para mobilidade, entre outros.
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Nosso ecossistema 2021

Plataforma _ R ;
de atendimento Presente na cadeia desde a fabricacao até a
ao paciente. entrega ao paciente.

Inddstria de produtos
hospitalares e itens
de cuidado e higiene.

Farmacia diferente de
tudo que vocé ja viu!

Mais de 85 anos em
referéncia na qualidade e

Um ecossistema em inovagdo de produtos.
cuidado no Brasil.

viveo

Plataforma de servicos e

solugdes logisticas para a
cadeia de salde.
Distribuidora
Mais de 900 mil km por canal de Hospitais.
més e entregas em todo
o territorio nacional. Portfélio completo de materiais
e medicamentos com alcance

nacional e alto nivel de servigo.

Distribuidoras canal
de Laboratorios.

Solugcdo completa de
itens para laboratorios.
Distribuidora

canal de Vacinas.

Referéncia em confianca
e qualidade no mercado
de vacinas.
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* Expressa — CNPJ representado pela marca comercial Mafra Hospitalar.

** PointMed — CNPJ representado pela marca comercial Tecnoé4.



A Viveo

Historico

A Viveo iniciou suas atividades em 1996, como uma distribui-
dora de materiais e medicamentos hospitalares, fundada pelo
empreendedor Carlos Mafra em Ribeiréo Preto (SP). Em um ci-
clo intenso de crescimento, deixou de ser uma sociedade limi-
tada em 2015 e no ano sequinte passou a ter como acionista
a DNA Capital - fundo de investimento focado em saude. O
ingresso de capital no negécio marcou o inicio de uma nova
estratégia de expansao, acelerando a aquisicdo de ativos e a
formacao de um ecossistema.

Entre os primeiros ativos adquiridos destacam-se a Tecnocold,
em 201/, especializada em distribuicdo de vacinas, e a Cremer,
integrada a Companhia no ano seguinte — com 86 anos de
historia, a industria é especializada na fabricagdo de itens para
primeiros socorros, cirurgia, tratamento e higiene. Dando se-
quéncia ao crescimento inorganico, em 2020 foi concluido o
processo de aquisicdo da Expressa, distribuidora de medica-
mentos que atuava ha mais de trés décadas no Brasil - hoje
representada pela marca comercial Mafra Hospitalar.

No mesmo ano, os negdcios foram impulsionados pela aquisi-
¢do de mais quatro empresas: Biogenetix, Vitalab, Byogene -
distribuidoras de insumos para laboratdrios, marcando o ingres-
so da Viveo no segmento analitico (reagentes) - e Flexicotton,
lider em fabricagdo de produtos de higiene para marca prépria.
Além disso, a Companhia adquiriu 35,71% do capital social da
FarMe, uma startup mineira, por meio da qual ampliou sua atu-
acdo, com canal de atendimento voltado ao consumidor final.

viveo

Em 2021, o plano de expansdo da Companhia se forta-
leceu com a aquisicdo de Daviso e FW, especializadas e
lideres na fabricagdo de lencos e toalhas umedecidos
- dedicadas aos segmentos varejistas e atacadistas, in-
cluindo marcas proéprias. A fim de potencializar a sinergia
operacional e comercial, ampliando a gama de servigos
oferecidos ao mercado, foram adquiridas, ainda, as empre-
sas Tecno4, Pointmed, distribuidoras de produtos médicos,
Laborsys, Apija, Macromed, distribuidoras de insumos para
laboratérios e Cirdrgica Mafra, empresa que possui lojas
fisicas e centro de distribuicdo para comercializagdo de
materiais hospitalares, medicamentos especiais, produtos
ortopédicos, dermocosméticos, entre outros. Além des-
sas aquisi¢oes, foram anunciadas a aquisigao de Profarma
Specialty, distribuidora de medicamento para hospitais e
clinicas, Medcare e Bemk, distribuidora de produtos mé-
dicos>.

Assim, em 2021 esse ecossistema foi consolidado na Vi-
veo, marca institucional que reline todas as empresas da
Companhia, atuando de forma integrada, da produgao
a entrega ao consumidor final. O ano também foi mar-
cado por um importante movimento na area societaria:
em agosto, a Viveo abriu seu capital na B3, passando a
negociar agdes ordinarias, a fim de captar recursos para
impulsionar investimentos - a Companhia foi listada no
Novo Mercado, segmento de maior governanga corpora-
tiva da B3.
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Em 2021, 0 ecossistema
foi consolidado

por meio da marca
institucional Viveo,
que reune todas

as empresas da
Companbhia.

5 Ao final de 2021, essas trés aquisigoes
aguardavam aprovagdo do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE).



A Viveo

Historico
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Ribeirdo Preto (SP)

1996

Fundacao da Mafra Hospitalar,
em Ribeirdo Preto (SP).

1996 a 2015

Expansao da Mafra Hospitalar,
com abertura de filiais em
todo o Brasil.

2016

Entrada do fundo de
investimento DNA Capital.

Linha do tempo

2020

Aquisicao das empresas Expressa,
Flexicotton, Biogenetix, Byogene
e Vitalab e participagao no
capital social da Farme.

2018

Aquisi¢ao da Cremer e
reestruturagdo da governanca.

2017

Aquisi¢ao da Tecnocold.
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viveo
2021

Consolidacao do ecossistema: o
Grupo Mafra passa a se chamar
Viveo e a Companhia abre o
capital na B3, além da aquisicao
das empresas Daviso, FW, Tecno4,
Pointmed, Laborsys, Apija,
Macromed e Cirdrgica Mafra.

Com 25 anos de
historia, a Viveo
oferece o melhor
atendimento e
nivel de servico em
cobertura nacional.



A Viveo

Modelo
de negdcios

Ao longo de 25 anos de histdria, a Viveo conquistou
o reconhecimento do mercado tanto pela qualida-
de dos servicos prestados quanto pelo portfélio di-
ferenciado. Tornou-se, assim, referéncia no setor de
salde brasileiro, atendendo aos principais hospitais e
clinicas do pais, em todo o territério nacional — um
mercado pujante, composto pelos mais variados pres-
tadores de servigos de salde (publicos e privados),
varejo e logistica.

Para concretizar o propésito de “cuidar de cada vida" e
a missao de oferecer solugbes para simplificar o mer-
cado da saude, o modelo de negdcios da Companhia
se destaca pela integragao, proporcionando alto cres-
cimento, rentabilidade e retorno sobre o capital inves-
tido, além da oferta de uma experiéncia diferenciada
aos clientes. Ao final de 2021, a atuagédo da Viveo se
estendia desde a fabricagdo de produtos hospitalares
e cuidado pessoal até a entrega final ao cliente, am-
parada pelo amplo portfélio de produtos e pela capi-
laridade de solugdes hospitalares, laboratoriais, clinicas
e para pacientes.

Atuando como o principal fornecedor de hospitais,
clinicas, laboratérios e farmacias em todo o Brasil, a
Viveo oferece servigos e solugdes de alto valor agre-
gado, que nado apenas atendam as necessidades dos
clientes, mas também permitam a prestadores de
servicos de salde e fabricantes de medicamentos
melhorar continuamente a gestao desses itens. Essas
solugbes, operadas por meio da Healthlog, incluem
otimizagdo de estoque - redugao de tempo médio
e de custo, além de redugdo de espago para armaze-
namento de produtos, entre outras — o que possibilita
a nossos clientes ampliar o atendimento a populagao
(com maior disponibilidade de leitos, por exemplo), ge-
rar mais receita, repor materiais e medicamentos de
forma inteligente, melhorar a rastreabilidade e reduzir
riscos de perdas e rupturas de estoques. Buscando es-
tar em todo elo da cadeia da salde, a Viveo também
dispde de uma solugdo de assisténcia farmacéutica
especializada e de acompanhamento de pacientes,
integrado a distribuicdo de produtos, que oferece cui-
dado e eficiéncia desde a requisi¢do de compra a en-
trega, na instituicdo ou na casa do paciente.

16
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A Viveo

Estratégia
e vantagens
competitivas

viveo
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Mercado enderecavel: A Companhia
tem acesso a um mercado significati-
vamente mais amplo em comparagao,
por exemplo, as empresas exclusiva-
mente focadas em distribuicao de ma-
teriais médico-hospitalares e medica-
mentos.

Resiliéncia: A diversificacdo de atua-
¢do da Viveo em diferentes vertentes
e segmentos mostrou-se um grande
diferencial competitivo para o cres-
cimento da Companhia nos ultimos
anos, mesmo em condi¢des adversas
da economia brasileira e do setor de
salde

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

Ao consolidar sua estratégia de atuagdo como um ecossistema de produtos e servigos de
saude, a Viveo constroi relevantes vantagens competitivas, entre as quais se destacam:

Retorno superior: A atuagao diversifi-
cada da Companhia em segmentos de
alto retorno permite atingir resultados
consolidados mais atrativos em com-
paragao a empresas com foco exclu-
sivo no segmento de distribuicdo de
materiais médico-hospitalares e medi-
camentos.

Acesso a cadeia: A experiéncia da Vi-
veo nos segmentos de atuagao tem
revelado grandes oportunidades deri-
vadas da presenca ao longo da cadeia
de salde, que a permite obter visibi-
lidade, identificar tendéncias e gerar
novos nNegocios.



Nossos diferenciais

> Solugdo one-stop-shop (atendimento ponta a ponta da
cadeia) diferenciada e equipe de vendas altamente qualifi-
A Ve cada, para atender diferentes canais e clientes.

> Solucdo logistica proprietaria, com cobertura nacional e ni-

veis de servico compativeis com distribuidores hospitalares
de exceléncia, em ambito global

> Grande experiéncia em sadde para atuar como parceiro de

A

Estratégia
e vantagens

competitivas : ’ .
P > Reconhecimento entre as empresas lideres do setor de sat-

V de do Brasil

> Referéncia em qualidade nas solucdes oferecidas.

negadcios (Marketing Clinico de referéncia).

> Administracdo com alto conhecimento do setor de satde e
da Companhia.

> Alinhamento estratégico com os acionistas, gue contribuem
significativamente com sua experiéncia no setor de saude

no Brasil.

> Forte comprometimento com as melhores praticas de ESG.

\ 18 Fébrica Cremer - Blumenau (SC)
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A Viveo

Estratégia
e vantagens
competitivas

GRI'103-1; 103-2; 103-3; 416-1

Ciente de sua responsabilidade com cada vida, a
Viveo mantém elevado padrao em seus produtos,
processos e servicos, o que torna a qualidade um
diferencial competitivo fundamental. Para tanto,
possui um robusto Sistema de Gestéo da Qualidade,
composto por diretrizes corporativas, certificagées, li-
cencas e autorizagdes, de modo a assegurar a total
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis a
seus segmentos de atuagdo. Além disso, conta com
uma Célula Corporativa de Garantia da Qualidade,
que tem por responsabilidade controlar aspectos
relacionados ao tema, gerenciando metas definidas
pela Companhia para assegurar a melhoria continua
do desempenho.

viveo

Treinamentos especificos e a disseminagdo de Ma-
nuais de Boas Praticas orientam colaboradores das
unidades industriais e dos centros logisticos para ga-
rantia da qualidade de produtos e servigos. Em 2021,
a Viveo revisou suas diretrizes sobre o tema, gerando
uma Politica Integrada de Qualidade, visando melho-

rar ainda mais os resultados obtidos no ano anterior,
entre os quais se destacam:

Reducdo de 54% das avarias internas;

Implementagao de Monitoramento Continuo
Automatico de Temperatura, que controla em
tempo real a temperatura nos Centros de Dis-
tribuicao (CDs); e

Certificacdo ISO 134852016 - Sistemas de Ges-
tao da Qualidade de Produtos para saude, nas

unidades Matriz Cremer (Blumenau / SC) e filial
Sao Sebastido do Paraiso (MG).

19
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Em 2021,
lancamos nossa
Politica Integrada
de Qualidade.


https://www.viveo.com.br/politica/documentos/politica-de-qualidade.pdf 

A Viveo

Estratégia
e vantagens
competitivas

Além das andlises internas referentes a Qualidade, nossas unidades,
produtos e servicos passam por avaliagdes complementares. E o caso
da Cremer, onde 100% dos produtos fabricados sao analisados quanto
a impactos na salde e seguranga, de acordo com os requisitos das
normas ABNT NBR ISO 13485, ABNT NBR ISO 9001 e RDC n16 - Re-
solugao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Assim,
garantimos que o produto chegue ao consumidor final preservando
as caracteristicas com as quais foi desenvolvido.

Em complemento aos testes definidos pelas regulamentagdes a que
a Companhia esta sujeita, sao aplicados ensaios nao obrigatdrios, re-
forcando o comprometimento com a qualidade dos produtos. Em
2021, houve aumento significativo dessas anélises em novos produ-
tos desenvolvidos, bem como dos estudos de melhoria continua dos
existentes, incluindo aspectos de sustentabilidade.

viveo -
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Estratégia ESG:

Grupo de Trabalho Qualidade dos produtos e servigos

Para apoiar agoes voltadas a garantia de qualidade, a Viveo criou, em
2021, um Grupo de Trabalho (GT) dedicado ao tema, no ambito de sua
estratégia ESG - saiba mais na pagina a sequir. Esse Grupo tem como
objetivo fortalecer aspectos e praticas de qualidade, garantindo con-
sisténcia a todas as entregas da Companhia, atuando em:

> Certificagdes, licengas e autorizaces legais;

> Treinamentos periédicos;

> Boas praticas de fabricacdo, armazenagem e distribuicdo; e
> Padronizacao de processos para melhoria continua.

Entre as principais atividades desenvolvidas pelo GT em 2021, des-
taque para a conquista do Certificado de Boas Praticas de Armaze-
namento, Distribuicdo e Transporte (CBPADT), aplicavel a todos os
nossos Centros de Distribuicao (CDs).

Além disso, foi iniciada a preparacao para que todas as empresas do
ecossistema sejam certificadas, até 2025, conforme a NBR ISO 9001,
referente aos Sistemas de Gestao

da Qualidade Ao final de 2021, ja P IS

: PRODUCAD
eram certificados Byogene e Cremer RESPONSAVEIS

(unidades de Blumenau e Centro de ‘ N ’

Distribuicao de Indaial).

Relatdrio de Sustentabilidade 2021



A Viveo

Compromisso
ESG

A Viveo reconhece a relevancia estratégica e o potencial
de protecgdo e geragao de valor da integragéo de aspec-
tos ESG a todas as suas atividades. Por isso, conta com
uma Politica de Sustentabilidade, aprovada pelo Conse-

lho de Administracao, que estabelece e difunde compro-
missos, diretrizes e orientagdes para conduzir o negécio
de forma sustentavel, considerando os pilares da respon-
sabilidade social, ambiental e de governanga.

Ao longo de 2021, a inser¢ao da sustentabilidade nas
politicas e praticas foi acelerada. Em 21 de janeiro, junto
a divulgagdo de sua nova marca, a Viveo tornou publi-
cos seus compromissos em relagdo a sustentabilidade,
a serem alcangados até 2030, a partir de iniciativas em
diferentes areas da Companhia. A partir de um estudo
aprofundado de materialidade, que considerou todos os
nossos segmentos de atuagao, foram definidos objetivos
de curto, médio e longo prazos, que além de tornarem os
negodcios cada vez mais competitivos, contribuem com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e do planeta,
com foco na ampliagdo do acesso a salde.

Com base nos pilares de atuagao, foram formados Grupos
de Trabalho (GT) dedicados a cada tema, compostos por
cerca de 70 profissionais de diferentes areas e unidades
da Viveo.

Todos os GIs contam com um sponsor, da alta lideran-
¢a, que formam um Comité de Sustentabilidade, o qual
possui um papel central no monitoramento da Estratégia,
analise critica dos resultados e alinhamento das interfa-
ces entre as diversas areas, assegurando a efetividade
das agdes e o atingimento dos planos de trabalho esta-
belecidos.

Durante 2021, os GTs definiram planos de agao e indicado-
res de monitoramento, dando inicio a um amplo processo
de diagndstico e melhoria de politicas e praticas relacio-
nadas a questdes sociais, ambientais e de governanga.
Ao longo deste Relatdrio, serdo destacados os primeiros
resultados dessas iniciativas.
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https://www.viveo.com.br/politica/documentos/politica-de-sustentabilidade.pdf

A Viveo

0

Compromisso
ESG

\V}

©

Nossos
moonshots:

Equalizar a relagao dos
rofissionais da satide /1000

Nossos
pilares
de atuacéao

Gestao integra

abitantes em todas as - Etica e gestao responsavel

regioes do pars.

Garantir 100% de

- Qualidade dos produtos

- Compras sustentaveis

disponibilidade de EPIs
. no Brasil

Nossa
razao

Queremos levar cuidado para
todos, dos colaboradores

aos pacientes, passando

por todos os profissionais

da saude. Ser e oferecer
solugdes integras, eficientes e
mais sustentaveis.

Esse é o nosso jeito de
cuidar de cada vida.
Simples assim.

Desenvolvimento
humano

- Desenvolvimento e
bem-estar dos colaboradores

- Diversidade e inclusao

- Gerenciamento da
disseminacao do conhecimento

Ecoeficiéncia

- Energia e emissoes
- Agua

- Residuos

Solugbes para
a sustentabilidade

- Logistica sustentavel
- Residuos do setor

- Produtos sustentaveis

6 Metas ambiciosas que deslocam nosso time da zona de conforto de forma significativa.
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Governancga
e integridade

Conduta ética
GRI 102-17: 103-1; 103-2; 205-3; 406-1

Na Viveo, ética e gestdo responsavel constituam valores
fundamentais, multiplicados entre todos os colaborado-
res. Para assegurar a conduta integra de suas atividades, a
Companhia desenvolve um robusto Programa de Integrida-
de, investindo em gestdo e melhoria continua do controle
e combate de praticas antiéticas — o que inclui monitora-
mento, transparéncia e disponibilidade de informagoes re-
levantes para o controle externo dos publicos de interesse.



A atuagao da Viveo é pautada pelo objetivo de atuar e ser percebi-
da como uma empresa ética e responsavel, influenciando positiva-
mente toda a nossa cadeia de valor. Assim, diretrizes detalhadas no
Codigo de Conduta Etica, na Politica de Anticorrupcéo, na Politica

Antissuborno e nas demais Politicas Corporativas sdo aplicaveis as
relagdes com clientes, fornecedores, concorrentes, 6rgaos publicos,
colaboradores e representantes governamentais. Tais relagdes tém

como base o cumprimento de todas as leis e regulamentos vigen-
Governanca P g g

e integridade tes, incluindo — mas néo se limitando a - a Lei Geral de Protegao

de Dados, a legislagao anticorrupgéo e concorrencial, bem como

leis e regulamentos referentes a controles cambiais e de combate Fabrica Daviso
Séo Paulo (SP)

a lavagem de dinheiro.

N

Conduta ética
O Programa de Integridade da Viveo constitui um programa de
compliance especifico, com foco na adogdo de medidas éticas e
anticorrupgao gue visem a prevengao, detecgao e remediagao dos
atos lesivos previstos na Lei Anticorrupgdo e demais leis vigentes,
além da ocorréncia de suborno e fraudes contra a administracéo
publica, nacional e/ou estrangeira. Assim, a Viveo é gerenciada de
forma profissional, de acordo com seus principios organizacionais e
as melhores praticas de governanga corporativa, com objetivo de
aumentar o seu valor, facilitar o seu acesso ao capital e contribuir
para a sua perpetuidade. O Estatuto Social, as politicas e demais
documentos relacionados a governanga corporativa sao disponibi-
lizados aos stakeholders no site de Relacdo com os Investidores
(https/riviveocombr/). Mais informagdes sobre o Programa de In-
tegridade sdo reportadas a partir da pagina 30.

\V}
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https://www.viveo.com.br/politica/documentos/codigo-de-conduta.pdf
https://www.viveo.com.br/politica/documentos/politica-anticorrupcao.pdf
https://www.viveo.com.br/politica/documentos/politica-antissuborno.pdf
https://www.viveo.com.br/politica/documentos/politica-antissuborno.pdf
https://ri.viveo.com.br/

Estrutura da governanga
GRI102-18; 102-20

Empresa listada no Novo Mercado, segmento de listagem da B3
composto por empresas com regras societarias mais rigorosas, a
Viveo vem fortalecendo seus mecanismos de governanga, a fim de
Governanca assegurar a transparéncia, a assertividade da tomada de decisao e
e integridade os direitos dos acionistas. Entre as principais praticas desenvolvidas
nesse sentido, destacam-se:

> A aplicacdo de mecanismos de Compliance rigorosos,
garantindo a multiplicagdo de preceitos éticos entre 0s

stakeholders, especialmente colaboradores;
Estrutura

da governanca
g ¢ > A atuacio de érgaos deliberativos e de assessoramento 3

Alta Administrag&o, tais como Comités e Grupos de Trabalho;
> A disponibilidade de canais de comunicagio variados, de
modo a oferecer informagodes relevantes e atualizadas aos
acionistas e ao mercado em geral, de maneira transparente; e
> 0 acesso dos acionistas & Administracao, seja por meio das

Assembleias Gerais, de reunides publicas ou da interagao
com a equipe de Relagdes com Investidores.
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Com a abertura de capital (vide box ao lado), a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) tornou-se a
instancia maxima decisoria da Viveo. Em carater obrigatério, ocorre anualmente e permite a parti-
cipagao de todos os acionistas’.

Abertura de capital

A estrutura de governanca € complementada pela atuacdo do Conselho de Administragdo e da

Diretoria Executiva, assessorados pelo Comité de Auditoria, Gestao do Risco, Compliance e de Com o objetivo de impulsionar seu plano de investimen-

Recursos Humanos - conforme detalha o organograma a seguir. 0, que Telul & exprsse @ Hdhes estmiagees pae o

negocio, a Viveo decidiu alterar sua estrutura societaria,

Governancga Organograma da Administracdo cqm foco na captagao de recursos no mercado de capi-
e integridade (Em 31/12/2021) tais.

No dia 9 de agosto de 2021, a Companhia concluiu sua

Assembléia
Geral

oferta publica inicial (IPO) na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao,
com agdes negociadas sob o ticker VVEO3. Atendendo
a todos os requisitos técnicos, a estreia se deu no Novo

Fstrutura Mercado (IGC-NM), com maior nivel de exigéncia em rela-
da governanga A%i?fﬂi?% de G30 as praticas de governanga.
e Comité de Auditoria,
Gestao de Risco, As acdes da Viveo (VVEO3) compdem as carteiras dos
Compliance e de indices IGCX, IGNM e ITAG, sendo que os dois primeiros

Ciireian Recursos Humanos

_ reinem companhias com altos niveis de governanga e,
Presidente

o Ultimo, refere-se as a¢des com Tag Along diferenciado.

O processo de abertura de capital da Companhia ficou a
cargo dos bancos JP Morgan, Itad BBA, BTG Pactual, UBS
BB, Bank of America, Bradesco BBI e Safra.

Diretoria de
Relacdes com
Investidores*

Diretoria Diretoria Diretoria de Diretoria

Financeira Comercial

Operagoes Diagnostica

* Fung¢do acumulada, em 2021, pelo Diretor-Presidente.

7 Em 2021, foram realizadas trés Assembleias.
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Governanga
e integridade

Estrutura
da governanca

Conselho da Administracao

Responsavel por definir estratégias de lon-
go prazo, o Conselho de Administragdo da
Viveo avalia riscos e oportunidades relacio-
nados as atividades da Companhia, analisan-
do aspectos econdmicos, sociais e ambien-
tais, além dos mecanismos de governanga.
Conforme prevé o Regulamento do Novo
Mercado, o Conselho de Administragdo da
Viveo pode ser composto por, no maximo,
sete membros efetivos — incluindo mem-
bros independentes — todos eleitos e des-
tituiveis pela Assembleia Geral Entre suas
atribuicbes esta a orientacao da Diretoria, a
qual elege e destitui.

Desde 2018, o Conselho de Administragdo
conta com o apoio do Comité de Auditoria,
Gestao de Riscos, Compliance e de Recursos
Humanos.

viveo

Composicdo do Conselho de Administragdo

Mario Sérgio Ayres Cunha Ribeiro
Thayan Nascimento Hartmann
Luiz Felipe Duarte Martins Costa
Ricardo Pechinho Hallack

Paula Paschoal Queiroz de Morais
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Presidente
Conselheiro
Conselheiro

Conselheiro Independente

Conselheira Independente



Governanga
e integridade

Estrutura
da governanca

Comité de Auditoria, Gestao do Risco, Compliance
e de Recursos Humanos

O Comité de Auditoria, Gestao de Risco, Compliance e de Recursos Humanos € composto por trés membros — todos independentes — e responsavel pelas rotinas de
conformidade e controles da Companhia, e se reporta diretamente ao Conselho de Administragao, tendo como principais responsabilidades:

Recomendar a aprovacéo das Politicas Corporativas da Companhia e
futuras alteracdes;

Recomendar a aprovagao do apetite e mapa de riscos da Companhia;
Manifestar-se sobre as sugestdes de alteragao da estrutura opera-
cional de gerenciamento de riscos e aprovar eventuais sugestoes de

alteracées, caso entenda necessario;

Receber e apurar as manifestagdes registradas pelo Canal de Dendn-

cias;

Supervisionar e monitorar a efetividade dos sistemas de controles in-
ternos e das auditorias externas e internas das empresas da Viveo;

Examinar questdes tributarias de interesse da Companhia;

Controlar e revisar, antes da publicagdo, o conjunto de Demonstra-
¢oes Financeiras;

28

Monitorar o cumprimento dos requisitos legais e regulatorios vigentes
para adequagao as operagdes da Viveo;

Acompanhar o desenvolvimento de pessoas e politicas de remunera-
¢do dos colaboradores; e

Manter o Conselho de Administracdo atualizado sobre monitoramento
e exposi¢ao a riscos.

Ao final do ano, o Comité era composto por trés membros, eleitos pelo Con-
selho de Administracao:

Composicao do Comité de Auditoria
(Em 31/12/2021)

José Antonio Miguel Neto Coordenador do Comité

Paulo Sérgio Cruz Dortas Matos Membro do Comité

Membro do Comité
Ricardo Pechinho Hallack e Conselheiro de
Administragdo Independente
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Governanga
e integridade

Estrutura
da governanca

Diretoria Executiva

Orientada pelo Conselho de Administragéo, a Diretoria
da Viveo executa a estratégia dos negdcios e conduz
o time em dire¢do ao alcance dos objetivos definidos
para curto, médio e longo prazos. Ao longo de 2021,
a Companhia manteve cinco diretorias estatutarias e
outras nove, complementares.

Estatutarios*

Diretor-Presidente e de
Relagdes com Investidores

Leonardo Almeida Byrro

Lucio Flavio Bueno

Guilherme Fonseca Goulart
Renan de Almeida Hervelha

Thiago Liska

* Ha empresas do ecossistema com diretores estatutdrios proprios.

Diretor de Operagdes
e Logistica

Diretor Financeiro
Diretor Comercial

Diretor de Diagnéstica

Tanto a Diretoria quanto o Conselho de Administra-
¢do podem ser apoiados por Comités Tematicos, em
carater permanente ou temporario. Esses Comités sao
formados por colaboradores de diferentes areas e ca-
tegorias funcionais, incluindo liderangas, que se dedi-
cam a andlise e a proposicdo de encaminhamentos

Composicao da Diretoria
(Em 31/12/2021)

Nao Estatutarios

André Pacheco

Cintia Pontalti Drehmer
Flavia Carvalho

Flavio Leal

Guilherme Tavone

Joseane Correia

Mauricio Triachim
Villeon Jacinto

Leandro Xavier
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para assuntos estratégicos. Ao final de 2021, além do
Comité de Auditoria, Gestdo de Riscos, Compliance e
de Recursos Humanos, atuavam os Comités de Sus-
tentabilidade, de Doacao e Incentivo Fiscal, de Diversi-
dade e Inclusdo e de Sistema de Gestdo Antissuborno
(SGAS).

Marketing, Estratégia e Novos negdcios
Recursos Humanos*
Relagbes com Investidores
Aquisicdes e Novos Negdcios
Tecnologia da Informagao*

Juridico, Compliance e Assuntos Regulatérios*

Recursos Humanos, Salde, Seguranga e Meio Ambiente*

Supply Chain

Industrial

* Gerentes seniores.



Compliance e Controles Internos Estratégia ESG:
Grupo de Trabalho Etica e Gestdo Responsavel

A Viveo conta com uma area de Compliance e

Controles Internos dedicada ao gerenciamento Responsavel por aperfeicoar as praticas ja adotadas em relagao a Compliance e pro-
dos riscos inerentes aos negdcios da Companhia por mecanismos para melhoria continua do desempenho da Companhia em relagao
e com a responsabilidade de estar em conformi- ao tema. Entre as agoes desenvolvidas durante 2021, destacam-se:

Governanca dade com as leis, requlamentagoes, e diretrizes

e integridade aplicaveis. Além dessa area, a Viveo possui um > Elaboracio da Politica Antissuborno, bem como do Treinamento de colabo-
Comité de Etica, responsavel pela condugao de radores referente ao tema - que incluiu a produgao de uma cartilha especial;
um Canal de Etica, para dendncias, de carater
independente e sigiloso veja pagina 32 Analises de riscos de suborno por processos, considerando natureza e exten-

sao dos riscos, impactos e vulnerabilidade;

Acdes internas para fortalecimento da estrutura,
Estrutura

da governanca processos e gestao continuada do conhecimento Construgdo dos planos de agao para controles necessarios ao enfrentamento

foram implantadas no ano de 2021, por exemplo, dos riscos identificados:
a Companhia investiu na preparagéo a Certifica-
cao Profissional em Compliance Anticorrupgao Anélise critica realizada junto aos gestores e a Diretoria, com reporte ao Con-
(CPC-A), oferecendo aos colaboradores capaci- selho de Administracdo; e

tacbes sobre legislagdo nacional e estrangeira,

gestao de riscos, politicas e controles e suporte Criacao do Comité de Sistema de Gestao Antissuborno (SGAS), envolvendo as

a Alta Gestdo, comunicagdo, monitoramento e areas de Compliance, Assuntos Regulatérios, Qualidade e Recursos Humanos.
auditoria, investigagao e reporte, due diligence,

Compliance criminal e digital, entre outros tépi-
cos. Apdés uma longa jornada de preparagdo os

colaboradores da area de Compliance aplicaram 16 PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
a avaliagdo para certificagdo do LEC (Legal, Ethi- EFICATES

cs & Compliance) e foram certificados no CPC-A.
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Politicas e procedimentos de Compliance

Governanga
e integridade

Estrutura
da governanca

> Cédigo de Conduta: Instrumento para garantir a conformidade com todas

as legislagdes pertinentes e com os principios da Companhia, a ser seguido
por todos seus profissionais e representantes, no exercicio de qualquer
atividade profissional.

Politica de Anticorrupcao: Elaborada em consonancia com as leis e regu-
lamentagdes aplicaveis contra suborno e corrupgao, prevé que, No exerci-
cio das atividades profissionais e na abordagem de assuntos comerciais,
deve-se sempre respeitar as legislagdes e as normas vigentes, bem como
as diretrizes internas da Companhia.

Politica de Gestao de Riscos: Prega a gestao dos riscos inerentes aos pro-
cessos a partir da identificagao, avaliagdo, monitoramento e tratamentos
dos riscos, com o suporte da area de Controles Internos e Compliance, a
fim de mitigar a probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.

Politica de Antissuborno: Direciona e orienta a todos atuarem com ética,
moralidade, integridade e transparéncia sobre as situagdes do negdcio, das
atividades do dia a dia e sobre o comportamento esperado pelo colabora-
dor, prestador terceiro ou parceiro de negdcios, a fim de prevenir e comba-
ter situagdes propensas a atos de corrupgao, suborno e fraude.

Todos esses documentos estao disponiveis para consulta no site da Companhia:

htt

//wwwyiveocom.br/

31

VIVEeO - Relatério de Sustentabilidade 2021

Executado pelo time de Compliance e Controles
Internos, o Programa de Integridade busca garantir
a transparéncia em suas atividades, proteger o pa-
trimdnio fisico e intelectual e manter boas praticas
de governanca corporativa, amparado em diretrizes
aprovadas pelo Conselho de Administragao. Para en-
gajar o publico interno, a Viveo mantém um plano
de treinamento em politicas corporativas, executado
por meio da sua plataforma virtual ou presencial-
mente, desde a integragao de novos colaboradores,
incluindo atualizagbes anuais — em 2021, foram 4.749
colaboradores treinados em relacéo a aspectos de
Compliance. Em complemento, colaboradores pro-
prios e terceirizados assinam um termo de conheci-
mento e aceite das Politicas e clausulas contratuais
sao incluidas nos acordos firmados pela Companhia.


https://www.viveo.com.br/

Governanga

e integridade
A

Estrutura
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Canal de Etica
GRI 205-3; 406-1

O Canal de Etica da Viveo é destinado & comunicagdo de quais-
quer atos ou suspeitas de ndo conformidade com o Codigo de
Conduta, com as politicas internas da Companhia ou, ainda, com a
legislacao e regulamentacao aplicaveis, prevenindo atos antiéticos,
de corrupgao e suborno. Sao trés meios disponiveis — acessiveis,

também, por meio do site da Companhia - para receber as denun-
cias, tanto de colaboradores quanto de outros publicos de relacio-
namento, incluindo a comunidade em geral:

> Telefone: 0800-721-9152

> Compliance Helpline: https//ethicsdeloittecom br/viveo

> E-mail: eticaviveo@deloittecom

Com garantia de sigilo, todas as denuncias sao recebidas por uma
empresa terceirizada e independente, especializada no tratamento
e apuragao das manifestagoes. Depois de registradas, as dendncias
530 encaminhadas ao Comité de Etica e ao Comité de Auditoria,
Gestao de Risco, Compliance e de Recursos Humanos para avalia-
cao e definicdo das medidas a serem tomadas.

Em relacdo a discriminagdo, uma reclamacdo restou comprovada
como procedente, a qual, apds analisada pelas areas competentes
e nossa Assessoria Juridica, resultou no desligamento do colabora-
dor denunciado.
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O Canal é destinado a
comunicagao de quaisquer
atos ou suspeitas de nao
conformidade com o Cadigo
de Conduta, com as politicas
internas da Companhia ou,
ainda, com a legislacao e
regulamentacao aplicaveis,
prevenindo atos antiéticos,
de corrupgao e suborno.
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Gestao de riscos

A Politica de Gestao de Riscos da Viveo tem por objetivo orientar a identificagdo e o controle de
riscos e oportunidades inerentes aos nossos negocios, potencializando o alcance de objetivos e
metas. Politicas complementares, sobre temas correlatos, apoiam a gestao do tema, tais como
Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios, Codigo de Conduta, Politica de Anticorrupgao,
Politica Antissuborno, Politica de Contratagdo de Auditoria Independente, Politica de Transagdes
com Partes Relacionadas e Politica de Protecdo de Dados Pessoais. Todas estao disponiveis no
website da Viveo,

Nesse sentido, a gestdo é conduzida a partir do mapeamento de quatro categorias principais
de riscos:

> Estratégico: ligados as decisdes da alta administracdo; de imagem/reputacao, que afe-
tem a confianga ou idoneidade da empresa; satisfagdo dos clientes e dependéncia de
parceiros.

> Financeiro: aqueles cuja materializagdo possa gerar perdas financeiras para a Companhia
ou para suas controladas.

> Operacional: envolvem falha operacional e aspectos cibernéticos, com indisponibilidade
ou obsolescéncia de equipamentos e instalagdes, assim como de sistemas informatizados;
e continuidade do negdcio, podendo gerar danos nos niveis de servigos acordados com
os clientes.

> Compliance: divididos entre riscos regulatérios/legais — que possam gerar sangdes e pos-
sivel perda financeira —, e riscos socioambientais, que acarretem dano ou inviabilizagao
econdmica da Companhia ou de suas controladas, tais como agdes de reparagao, multas
e interdi¢bes, entre outras.
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Na Viveo, a gestao de riscos parte de trés linhas
de defesa, permeando os processos de avalia-
¢ao, identificacao, andlise, tratamento, monitora-
mento e comunicagao de eventos que afetem
adversamente a realizacdo dos objetivos da
Companhia. Os riscos sdo comunicados de for-
ma clara e objetiva, com todas as informagdes
relevantes possiveis, a todas as partes afetadas
efou responsaveis, e, principalmente, aos res-
ponsaveis pela determinagao e desenvolvimen-
to das medidas de tratamento de riscos. Como
parte dessa gestdo, a Viveo promove treina-
mentos quanto a Politica, aplicaveis a todos os
colaboradores. Em 2021, foi iniciado o processo
de certificacdo conforme a norma ISO 37001 - a
previsao é de que a avaliagdo quanto a adequa-
gao de processos e praticas da Companhia aos
requisitos da norma seja concluida em 2022

viveo

Seguranga da Informacgao
GRI 418-1

Para atendimento a Lei Geral de Protecdo de Da-
dos (LGPD), a Companhia iniciou, ainda em 2020, o
desenvolvimento de atividades alinhadas as melho-
res praticas relacionadas ao tema, tais como mape-
amento de dados pessoais, fluxo do ciclo de vida
do dado pessoal, constru¢cdo da matriz de riscos e
avaliagao de criticidade de processos. Essas agoes
envolveram mais de mil processos mapeados e 200
horas de entrevistas com os colaboradores da Viveo,
resultando em um plano de acéo especifico.

Depois da nomeacao do Data Protection Officer
(DPQO), foi estabelecido, em 2021, o Comité de Prote-
¢ao de Dados, de carater multidisciplinar, responsavel
pela disseminacéo de boas praticas. Nos primeiros
meses de atuacao, o Comité elaborou normativas

e sugeriu um conjunto de clausulas para inclusao
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nos contratos firmados pela Companhia, a fim de
assegurar a protegao e a privacidade de dados sob
gestao da Viveo.

Todo o processo de adequacéo a LGPD foi acom-
panhado pelo treinamento dos colaboradores, com
conteldo gue orientam quanto a riscos e praticas
aceitaveis relativos ao tema. Também foi criado um
canal de atendimento aos titulares de dados pes-
soais, amplamente divulgado, contribuindo para o
respeito aos direitos elencados na LGPD.

Em 2021, a Viveo recebeu trés solicitacdes formais
sobre tratamento de dados pessoais, as quais ja fo-
ram esclarecidas — nenhuma delas vinda de agén-
cias reguladoras ou relacionadas a vazamento, furto
ou perda de dados de clientes.




Operacoes
e desempenno

Contexto de mercado

No segundo ano consecutivo de pandemia no Brasil, com o inicio
da vacinagao contra o Coronavirus, a retomada gradual das ativi-
dades e a implantacao do auxilio emergencial, a economia interna
deu sinais de recuperagao. De acordo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), o Produto Interno Bruto (PIB) apresentou
crescimento de 4,6% em 2021 — cenario melhor que o observado
em 2020, quando o PIB teve retragao de 4.1% — a maior queda dos
altimos 24 anos.
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Assim, a atividade econdmica brasileira iniciou uma recupe-
ragao, ainda que ligeiramente abaixo da esperada — exceto
em atividades que ja demonstravam crescimento, algumas
beneficiadas pelo cenario pandémico. Setor com maior
participagao no PIB, os servigos voltaram a registrar alta,
refletindo a melhoria do contexto e da reabertura eco-
ndémica. Ainda que com gargalos em algumas cadeias de
suprimento, a indUstria também recuperou perdas de 2020.
Na contramao desse movimento ficou a agricultura, que
teve desempenho prejudicado por questdes climaticas.

As incertezas trazidas pela pandemia e seus desdobramen-
tos também influenciaram o mercado financeiro. A taxa ba-
sica de juros (Selic) fechou as projecdes a 9.25%, enquanto
o ddlar (Ptax) chegou ao final do ano cotada em R$ 5,58
- contra R$ 519 ao fim de 20208

8 Fonte: Banco Central do Brasil.

Fabrica Daviso - Sdo Paulo (SP)

Em meio a esse cenario macroecondmico, a Viveo deu seguimento a execugao de sua estratégia, mostrando mais
uma vez que a resiliéncia e a diversificagdo dos negocios fortalecem os resultados em momentos de instabili-
dade. Ao longo de 2020 e 2021, entre os principais efeitos da crise sanitaria sobre o mercado, houve o aumento
expressivo dos custos na cadeia global de medicamentos e materiais hospitalares, decorrentes, especialmente,
dos seguintes fatores:

> Ampliagcdo do absenteismo nas fabricas, em > Variacdo cambial, afetando diretamente os
virtude da Covid-19; custos de produtos acabados e insumos; e

> Elevacdo do custo dos fretes maritimos em > Transporte terrestre como principal modal du-
cerca de 500%”; rante a pandemia em decorréncia do cancela-

mento de voos nacionais.

9 Segundo a Confederag¢do Nacional da Industria (CNI).
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Combinado a isso, houve a subida de prego do barril de petréleo em
2021, 0 que provocou aumentos nas estruturas de custos tanto no Brasil
quanto em outros paises do mundo. A pandemia trouxe ao segmento
hospitalar o desafio de ampliar o atendimento em carater de emergén-
cia, a0 mesmo tempo em que procedimentos eletivos sofriam forte que-
da. O nivel de ocupagao dos hospitais encerrou 0 ano em 75%, abaixo
dos niveis observados no periodo pré-Covid. Entre os efeitos refletidos
nas operagoes da Companhia, esta o crescimento da demanda por Equi-
pamentos de Prote¢do Individual (EPIs) — como mascaras, aventais e
luvas descartaveis — que alavancou a venda desses itens, especialmente
no primeiro semestre de 2021, fase mais aguda da pandemia no Brasil
Ao final do ano 2021, com o avango da vacinagao, houve queda acentu-
ada na demanda por produtos relacionados a Covid-19 e lenta retomada
no consumo do mix padrao de materiais hospitalares, medicamentos de
alto custo e vacinas.

Cabe destacar, nesse sentido, a relevancia estratégica da atuagao da Vi-
veo como ecossistema, tanto para atendimento integral ao setor de sau-
de quanto para a compensagéo dos impactos e efeitos eventualmente
prejudiciais aos resultados econémico-financeiros da Companhia - o que
permitiu atingir receita liquida de R$ 6,2 bilhdes em 2021.

A pandemia trouxe ao
segmento hospitalar o desafio
de ampliar o atendimento em
carater de emergéncia.

Fabrica FW - Blumenau (SC)
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Desempenho
operacional

Distribuicao para hospitais e clinicas

O brago de distribuicdo hospitalar e clinicas da Compa-
nhia conta com a Distribuidora Mafra Hospitalar e a Ex-
pressa Distribuidora de Medicamentos, que se juntou ao
ecossistema Viveo em 2020, tendo como suas maiores
fortalezas a relagdo de proximidade com a industria far-
macéutica e a gestdo de medicamentos de alto custo e
termoldbeis. O segmento de distribuigdo da Viveo consti-
tui um elo entre as industrias e os hospitais, clinicas, con-
vénios, home cares e instituicdes de saide no mercado
privado e publico, com presenga em todo o Brasil

A Companhia também se destaca por oferecer um
portfélio diversificado de materiais médico-hospitalares
e medicamentos, cobrindo 60% do volume consumido
pelos clientes do segmento. Ja em medicamentos, os pro-
dutos ofertados pela Viveo ao mercado correspondem a
74% de todo volume consumido por hospitais e clinicas
do pais.

Ainda em distribuicdo, a Tecnocold Vacinas € responsavel
pelo abastecimento de mais de 50% do mercado privado.
Desde 201/, quando se integrou ao ecossistema Viveo,
apresenta crescimento ano apds ano em seu desempe-
nho, chegando em 2021 no marco histérico de 3,5 milhdes

viveo

de doses de vacinas distribuidas em todo o pais. A em-
presa é pioneira nas melhores praticas de qualidade e
mantém seu alto padréo de atendimento e servico, atin-
gindo 88 pontos na pesquisa de satisfagdo de clientes
(NPS) referente a 2021.

Manufatura de produtos acabados

A Cremer é lider na fabricagdo de itens para as mais di-
versas necessidades, incluindo: materiais médicos, produ-
tos aplicados em cirurgias, primeiros socorros, trato urinrio,
diagndsticos, esterilizagao, curativos, higiene e protegao, in-
fusdo de medicamentos, nutricdo clinica, ortopedia e trato
respiratério. A Companhia busca atender as mais rigorosas
certificagdes de qualidade na fabricagdo, submetendo-se a
constantes auditorias que garantem a gestdo de seguran-
ca e eficacia dos produtos e servigos ofertados. Ja a Fle-
xicotton vem se consolidando ao longo dos dltimos anos
como uma das maiores fabricantes de produtos de satide
e higiene de marca propria para os grandes varejistas do
Brasil. A FW e Daviso séo especializadas na fabricagdo de
lengos e toalhas umedecidas e contam com produtos dire-
cionados a higiene infantil, adulta, hospitalar e se dedicam
aos segmentos de varejistas, atacadistas e marcas proprias.
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Byogene
Ribeirdo Pires (SP)

Laboratorios

O mercado de medicina diagndstica é altamente fragmentado,
contando hoje com mais de 20 mil laboratérios no Brasil. Esse
segmento ainda carece de fornecedores com alcance nacional
de portfélio amplo e nivel de servigo diferenciado. Nesse con-
texto, a estratégia da Viveo é oferecer uma solugdo one-stop-
-shop para esses clientes, nao apenas no portfolio pré-analitico
(produtos utilizados na coleta e manipulagdo de amostras), mas
também em reagentes para processo de analises clinicas - o
chamado “portfélio analitico”.

Ao final de 2021, atendiamos a cerca de 3 mil laboratérios, tanto
com portfélio pré-analitico quanto analitico, colocando a dispo-
sicao desses clientes aproximadamente 6 mil SKUs'?, mais de 3,5
mil equipamentos e sete unidades técnico-operacionais, cobrindo
sete Unidades da Federacdo (UFs).

A dindmica de atendimento do portfélio analitico, também co-

nhecido como diagndstico in vitro, € regionalizada e, em 2027,
limitada aos estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
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Byogene
Ribeirdo Pires (SP)

Mato Grosso, Goias e Tocantins, além do Distrito Federal. Ja para
o portfélio pré-analitico, ndo temos regionalizagdo e cobrimos
comercialmente todo o territério nacional.

Durante a pandemia, o mercado de diagnostico foi muito deman-
dado, e nossa abrangéncia operacional e comercial, se mostrou
uma importante ferramenta de distribuicdo de produtos, contri-
buindo de forma decisiva para o abastecimento de servigos es-
senciais como laboratérios e hospitais. Também investimos em
um novo canal de atendimento a clientes, o e-commerce, pos-
sibilitando ainda mais autonomia e flexibilidade na aquisicao de
nossas mercadorias, em linha com nosso propésito de simplificar
o mercado da salde, com vistas a sustentabilidade do setor.

10 Stock Keeping Unit (SKU) refere-se a unidade de manutengéo de estoque.
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Servicos logisticos

Amplas capilaridade e capacidade de distribuicdo constituem di-
ferenciais competitivos fundamentais a Viveo, que agregam valor
ao Nosso ecossistema e asseguram a exceléncia no atendimento
ao cliente. Por meio da Healthlog, nossa plataforma de servigos
logisticos, chegamos a diversas regides do Brasil, incluindo as mais
remotas, e alcangamos resultados superiores, entre os quais des-
tacam-se:

Alto nivel de servico e cobertura nacional com frota prépria;
Estrutura ampla alocada em regiGes estratégicas;

Servigos de armazenagem para hospitais e a utilizagdo de
Vendor Managed Inventory (VMI) junto a clientes e forne-
cedores;

Nivel de servico mais alto do Brasil com atendimento a /1%
dos leitos do pais em 24 horas, de 24% em 48 horas e de
5% em /2 horas com servigos comparados aos principais
distribuidores americanos; e

Uso de Warehouse Management System (WMS) nos Centros
de Distribuicdo e celulares em todos os veiculos da frota,
com ferramentas integradas ao ambiente tecnoldgico dos
nossos clientes.

viveo

D2P (Direct to Patient)

A Companhia desenvolveu a plataforma D2P (Direct to Patient) visando oferecer alternativas
ageis, simples e acessiveis para pacientes terem acesso a medicamentos e materiais médico-hos-
pitalares em casa ou onde desejarem. Devido aos relacionamentos comerciais existentes e sua
ampla capacidade ampla de distribuicdo, a Viveo estd em posicao diferenciada para atuar nesse
segmento, que em 2021 teve como principais destaques:

Proveniente da nossa operagao de atendimento a planos de salde e seus beneficiarios
que utilizam medicagdo especial, mais de 22% de erros de liberagdo de medicamen-
tos para pacientes foram evitados, 2% de reagbes adversas de tratamentos detecta-
das e tratadas e 4,6% de reducdo de custo operacional desnecessario economizado;

NPS de pacientes de 92 pontos, relativo ao atendimento a pessoa fisica (pacientes) pelos
negdbcios do ecossistema; e

Mais de 5.7 mil prescrigdes médicas e 41 mil medicamentos analisados, seguidas de 700

sugestoes de ajustes farmacéuticos, a partir da farmacoterapia, com /0% de aceite pelo
paciente e médico.
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Combate a pandemia

Desempenho
operacional Desde o inicio da pandemia de Covid-19, a Viveo se manteve dedicada
V a apoiar o combate a doenga, com o compromisso de abastecer as

instituicoes de saide com produtos essenciais ao enfrentamento da

crise sanitaria. No primeiro trimestre de 2021, a Companhia dobrou a

produgao de mascaras e conseguiu importar anestésicos que estavam
em falta na rede hospitalar brasileira.

Por meio da Healthlog,

nossa pl_ataforma de Servigos No segundo semestre, seqguiu com a produgao de mascaras e realizou
logistiCOS, Chegamos a diversas 12 opgra@6e5~de impo’rtagéo para abastecer hospitais co’m ahestésicgs

L o . para intubagao, também escassos no mercado local. Além disso, a Vi-
reg|oes dO BraS|l, |nCl-U|ndO as veo apoiou mais de 75 hospitais no armazenamento de EPIs, de forma

mais remotas. a garantir o suprimento diario desses itens, liberando espagos nessas
instituigdes, os quais puderam ser convertidos em leitos para atendi-

mento a urgéncias decorrentes da pandemia.
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Resultado
econdmico-
financeiro

GRI 2011

Receita Liquida

Em 2021, a Receita Liquida Ajustada totalizou R$ 5.9974 milhdes, aumento de 35,9%
em relagao a 2020. Tal resultado se deve ao crescimento organico de 14,2% e as
aquisigdes realizadas durante o periodo.

Var.
R$ mil 2021 2020 2021/2020
Receita Liquida 6218759 4413421 409%
Receita Liquida ajustada* 5997425 4413421 359%
* Exclui o efeito positivo do DIFAL (Diferencial de Aliquota de ICMS)
de R$ 17,7 milhGes no 4721 e R$ 221,3 milhdes em 2021.

Receita Liquida por Canal

Var.
R$ mil 2021 2020 2021/2020
Hospitais e clinicas* 5109644 3915015 305%
Laboratoérios 220260 135174 62.9%
Varejo 583787 315424 85,1%
Servigos 83734 47808 75]%
Total 5.997.425 4.413.421 35,9%

* Exclui o efeito positivo do DIFAL (Diferencial de Aliquota de ICMS) de R$ 2213 milhGes em 2021.
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No ano de 2021, a Receita Liquida Ajustada do canal de distribuicdo para hospitais
e clinicas totalizou R$ 51096 milhdes, aumento de 305% em relacdo ao ano de
2020. O crescimento anual deve-se principalmente ao maior volume de venda dos
medicamentos de alto custo e de vacinas. O ano foi caracterizado por um primeiro
semestre com vendas mais fortes relacionadas a Covid-19 e uma desaceleracdo no
segundo semestre, em fungdo do momento da pandemia e da alta estocagem dos
hospitais. No segundo semestre de 2021, também houve uma breve retomada de
procedimentos eletivos, porém ainda abaixo dos niveis pré-pandemia. O crescimen-
to organico foi de 125% em 2021 quando comparado a 2020.

No canal de distribuicdo para hospitais e clinicas em 2021, 58,5% da receita liquida
foi referente a medicamentos de alto custo, materiais (incluindo Cremer) represen-
tou 19,0%, outros medicamentos 15,8% e vacinas 6,7%.

% da Receita Liquida 2021
Distribuicdo para Hospitais e Clinicas

5,4%

Outros materiais
e EPIs

15,8%
Outros
Medicamentos
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No ano de 2021, a Receita Liquida do canal de labo-
ratorios totalizou R$ 220,3 milhdes, aumento de 62.9%
em relagdo a 2020. Contribuiram para esse crescimen-
to as novas aquisicbes e o incremento organico de
316%, sendo o canal com maior crescimento do nos-
so portfélio. Ao longo de 2021, a Companhia passou
a atender novos estados e desde dezembro de 2020
passou a vender também por meio de um e-commer-
ce, inaugurando mais um canal de vendas, alinhada
as novas tendéncias de consumo.

O canal de varejo, com a venda de materiais da Cre-
mer, Flexicotton e com as empresas de lengos ume-

decidos - Daviso adquirida em maio de 2021 e FW
em novembro de 2021, apresentou R$ 583,8 milhoes
de Receita Liquida, aumento de 85]1% em relacdo a
2020. O crescimento organico foi de 25.89%, em rela-
cado a 2020.

Em 2021, o crescimento do canal de servicos foi de
75]% em relacdo ao ano anterior, sendo o crescimen-
to organico de 234%. Vale destacar o crescimento da
Healthlog com os servicos de armazém geral para
o mercado hospitalar e as operagdes de transporte
com industria farmacéutica e de produtos médicos
no ano de 2021. Até fevereiro de 2020, a Healthlog
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Fébrica Flexicotton - Santo Amaro da Imperatriz (SC)

era uma empresa coligada da Companhia e, a partir
de margo de 2020, passou a ser controlada, com seus
resultados sendo integralmente consolidados nas de-
monstracdes da Viveo.

O resultado da FarMe é registrado via equivalén-
cia patrimonial. O crescimento da base de clientes
em 2021, comparado com 2020 foi de 420%, encer-
rando com 1632 pacientes atendidos, incluindo os
pacientes recorrentes usuarios da Box (1020) e os
pacientes atendidos pelo programa de suporte ao
paciente (PSP) nas relagdes comerciais com diversos
planos de saude.

viveo
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Lucro Bruto e Lucro Bruto Ajustado

Em 2021, o Lucro Bruto ajustado atingiu R$ 876,0 milhdes, aumento de
372% em relacao a 2020. Além do crescimento organico de 1/2% com-
parado ao ano anterior, o resultado foi impactado pelas aquisicoes do
periodo.

Em 2021, a Margem Bruta Ajustada foi de 14,6%, aumento de 0] pp em
relacdo ao ano de 2020.

EBITDA e EBITDA Ajustado

No ano de 2021, o EBITDA Ajustado da Viveo totalizou R$ 4714 milhoes,
aumento de 439% em relagdo a 2020. O crescimento organico do
EBITDA Ajustado foi de 253% em 2021, ante 2020. No periodo, o au-
mento da Margem Ajustada foi de 04 pp em relagao a 2020, refletindo:
sinergias e diluicao do SG&A, crescimento elevado dos canais com maior
margem e aquisicdes com margem acima da média do portfélio.
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Lucro Bruto e Margem Bruta

R$ mil 2021 2020
Lucro Bruto 1097307 638471
Margem Bruta 176% 14.5%
Lucro Bruto Ajustado 875973 638471
Margem Bruta Ajustada 14.6% 14,5%

EBITDA e EBITDA Ajustado

R$ mil 2021 2020

Lucro Liquido 395155 121766
IR e CSLL (13696) (67819)
Resultado Financeiro (83449) (7436)
Depreciagao e Amortizagao (98189) (82265)
EBITDA 590.489 279.286
Margem EBITDA 95% 6.3%

N&o recorrentes (119124) 48270
EBITDA ajustado 471.365 327556
Margem Ajustada* 79% 74%

* Considera o EBITDA Ajustado dividido pela Receita Liquida Ajustada.
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Var.
2021/2020

719%
3.2 pp.
372%
01pp.

Var.
2021/2020

224.5%
-/9.8%
1022.2%
194%
M,4%
32pp
-346,8%
43,9%
04 pp
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

O Lucro Liquido do periodo foi de R$ 395,2 milhdes, enquanto o Lucro
Liquido Ajustado foi de R$ 3078 milhdes. O Lucro Liquido foi ajustado
pelas mesmas despesas ndo recorrentes utilizadas para ajustar o EBITDA,
liquidas de IR e CSLL na aliquota de 349%, pelo indébito tributério e
outros.

Em 2021, a Margem Liquida Ajustada foi de 5%, 21 pp. acima de 2020.

viveo -
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Resultado Proforma

Conforme j& mencionado, ao longo de 2020 e de 2021 foram realizadas diversas aquisigdes
pela Companhia.

Os numeros proformas de 2020 consideram que todas as aquisicdes realizadas ao longo
de 2020 passaram a ser consolidadas a partir de 1° de janeiro de 2020. Com a aquisi¢do da
Expressa, distribuidora de medicamentos, a Margem Bruta e Margem EBITDA proformas sé&o
menores do que as margens contabeis, uma vez que a empresa tem perfil de margens abaixo
da margem do portfélio da Viveo.

R$ mil 2020 2021
Reportado Proforma Reportado Proforma
Receita Liquida 4413421 5124268 6.218.759 6.663.476
Receita Liquida Ajustada 4.413.421 5.124.268 5.997.425 6.442.142
Lucro Bruto Ajustado 638.471 714809 875.973 998.476
Margem Bruta Ajustada 14,5% 13,9% 14,6% 15,5%
Ebitda Ajustado 327556 358758 471365 535220
Margem Ebitda Ajustada 4% 7.0% 7.9% 8,3%

Os nuimeros proformas de 2021 consideram que as oito aquisigdes concluidas ao longo do
ano, passaram a ser consolidadas a partir de 1° de janeiro de 2021. Como as aquisicdes foram
dos canais de consumo, laboratérios, distribuigdo de produtos médicos e servigos e possuem
margens superiores a média do portfélio da Viveo, as margens brutas e EBITDA proformas sao
superiores ao resultado contabil. Cabe ressaltar, que com excegdo da empresa Daviso, todas
as aquisicoes foram realizadas no quarto trimestre de 2021 e as sinergias devermn comegar a
ser capturadas a partir de 2022

Relatdrio de Sustentabilidade 2021
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Retorno sobre capital investido - ROIC

ROIC é o lucro operacional ajustado (EBIT) de-
pois do imposto de renda e contribui¢do social
dividido pelo capital investido total da Compa-
nhia, sendo o Capital Investido Total calculado
pela soma de Capital de Giro e Ativo Fixo (‘Capi-
tal Investido Total’).

A aliquota padrao para célculo do imposto de
renda e contribuicdo social é de 34% sobre o
lucro operacional. No ano de 2021, o ROIC Pro-
forma da Companhia foi de 21,69%.

viveo

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Em 31 de dezembro de 2021, o endividamento bruto da Companhia, considerando derivativos, era
de R$ 21312 milhdes, maior em R$ 9971 milhdes do que o saldo apurado em 31 de dezembro de 2020, em
funcao, principalmente, da captagao da 3° e 4° emisséo de debéntures no valor de R$ 13300 milhoes. Essas
captagdes contribuiram para elevar a posicao de caixa e equivalentes que, ao final de dezembro, totalizava
R$ 2203,7 milhdes.

Assim, ao final de 2021, a Viveo apresentava caixa liquido de R$ 76,5 milhdes, comparado a posigao de divida
liquida de R$ 111,0 mithdes no encerramento do exercicio de 2020. Se considerado ainda o saldo referente aos
instrumentos de derivativos nas da-

tas, o caixa liquido em 31/12/2021 era

de R$ 725 milhdes e, em 31/12/2020, Cronograma de Amortiza¢ao da Divida

uma divida liquida de R$ 993 milhoes. (Em R$ mil)

Com relagao ao perfil de vencimento,
ao final do ano, 88]1% da divida da 900,00 883828

Companhia tinha seu vencimento no 800,00

longo prazo, sendo que o prazo mé-
dio do endividamento era de 5,2 anos. 70000
Na mesma data, 99,8% da divida era 600,00

contratada em moeda nacional e a

500,00 462,928

parcela registrada em moeda estran-

. . ; 400,00
geira estava integralmente ‘hedgea- 336,910
da” com instrumentos financeiros para 300,00 249595
o real. O resultado detalhado pode 20000 193,949
ser encontrado no site_de Relacoes .
com_Investidores, em nossa Central 10000

: =t 2022 2023 2024 2025 2026

de Resultados. em diante
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Distribuicao de Valor Adicionado

Em 2021, a geragao de valor adicionado da Viveo foi
R$ 155 bilhao. A tabela e o grafico ao lado demons-
tram como esse valor econdmico foi distribuido.

Outras informagdes podem ser acessadas nas
Demonstracoes Financeiras de 2021.

viveo

Distribuicao de Valor Adicionado 2021

Valor
Pessoal 276,710
- |mpostos taxas e comnbw@@es ........................ 21 1 509 .....
Remuneragao de capitais de terceios 672728
- Remuner agaode Ca p|ta|_<, propnos ..................... 39 51 55 .....
Distribuicao do valor adiionado 1556102
13,6%
Impostos, taxas
e contribuicdes
17,8% 43,2%
Pessoal Remuneracao

de capitais
de terceiros

25,4%

Remuneracao
de capitais proprios
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Mercado de capitais

Listadas no Novo Mercado da B3, segmento que concentra as empresas com maio-
res niveis de governanga corporativa, as agoes da Viveo (VVEO3) compdem as
carteiras dos indices IGCX, IGNM e ITAG, sendo que os dois primeiros reliinem
Companhias com altos niveis de governanga e, o Ultimo, refere-se as agdes com
Tag Along diferenciado.

VVEO3 Comparado a IBOV e ITAG
(Em 31/12/2021)

-4,0"0
Desde o IPO, entre 06/08/2021 e 30/12/2021, as agbes da Companhia (VVEO3) apre- W-ﬁ 6:/
sentaram desvalorizagao de 4,0%, comparado ao desempenho de -14.6% e -16,2% 16,2%

do Ibovespa e ITAG, respectivamente. O valor de mercado da Companhia atingiu
R$ 5.4 bilhdes ao final de dezembro de 2021.

Desempenho das A¢bes

VVEQO3 Valor de mercado Volume financeiro
06/08/2021*  R$ 19,66 R$ 5,63 bilhdes 129300683
30/12/2021 R$ 18,87 R$ 5,40 bilhoes 6160646

* Preco do IPO ajustado por proventos.
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Escritério
Sdo Paulo (SP)

Gestao
socia

O cuidado com as pessoas estd no centro da estratégia da Viveo,
que busca atuar como uma agente transformadora na sociedade
para promover, cada vez mais, a democratizagdo do acesso a sal-
de, cumprindo nosso propésito de cuidar de cada vida. Essa busca
é compartilhada com todos os nossos publicos, dos colaboradores
aos clientes, passando pelas comunidades onde estamos inseridos e
também por nossos fornecedores, profissionais de salde, acionistas e
demais parceiros. Todos ajudam a Companhia a realizar o presente e
construir o futuro.
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Enfrentamento a pandemia

O surgimento e a evolugao da pandemia de Covid-19 evidenciaram a relevancia >
da saude como tema fundamental do desenvolvimento sustentavel do Brasil

Ciente de sua responsabilidade como agente do setor, a Viveo rapidamente es-

truturou e adaptou suas operagdes para apoiar as instituicdes de salde do pais

no atendimento a populagdo. Entre as agdes desenvolvidas nesse sentido, des-
tacam-se:

> Producio propria de alcool em gel e mascaras: Quando a pandemia co-
mecou, em 2020, o alcool em gel ndo fazia parte do portfélio de produtos
da Viveo, que deu inicio a fabricagao para apoiar o enfrentamento a pan- >
demia. J& as mascaras descartaveis eram importadas da China. A produgéo
propria de mascaras permitiu manter o fornecimento com pregos justos e
adequados ao mercado nacional - a alta demanda levou a elevagao de
precos da ordem de 20 vezes no comércio global. Entre 2020 e 2021, para
atender a demanda com agilidade, a Viveo investiu R$ 29 milhdes, in- >
cluindo a importacao de uma maquina, de origem alema, com capacidade
produtiva de 3 milhdes de mascaras por més. Ao final de 2021, a produgao
mensal desses itens, pela Cremer, atingiu a marca de 5,9 milhoes.

> Doacéo a instituicdes de satde: Em 2020, a totalidade de mascaras e
alcool em gel da primeira semana de produgao (desses itens) foi doada a
instituicGes de salde para ajudar no combate ao novo coronavirus. Depois
disso, ainda foram realizadas diversas outras doagdes, as quais somaram,
até o final de 2021, cerca de R$ 155 milhao.
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Reforco da operacao logistica: Para assegurar capilaridade e agilidade no
atendimento a populacao, ampliamos nossos Centros de Distribuigao e a
frota de caminhdes, fundamentais para realizar entregas de itens essen-
ciais em momentos nos quais o trafego aéreo encontrava restricdes — no
inicio da pandemia, houve redugao de cerca de 80% em voos domésticos.
Naqguele periodo, também fretamos avides da China para trazer 13 milhdes
de mascaras cirdrgicas e entregar para mais de 110 hospitais, de todos os
estados brasileiros.

Apoio a prevencao: Por meio da Cremer, disponibilizamos maquinas para
venda automatica de mascaras e alcool em gel nas estagoes de metrd em
S&o Paulo, a pregos acessiveis, a fim de ampliar os cuidados preventivos da
populacao na maior cidade do pais.

Importacao de anestésicos: Na fase mais aguda da pandemia no Brasil,
vivenciada no primeiro semestre de 2021, organizamos uma robusta opera-
¢do de abastecimento do mercado nacional com a importagao de quase
2.5 milhdes de unidades de anestésicos, que se encontravam em escassez
e eram fundamentais ao processo de intubacdo dos pacientes. Em um
processo de alta complexidade, a Viveo conseguiu trazer os medicamentos
da Europa, em tempo recorde (10 dias), por meio de aeronaves com con-
téineres refrigerados, cumprindo todas as licengas especiais necessarias a
esse tipo de operagao.

VIiVeO - Relatorio de Sustentabilidade 2021
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Colaboradores

GRI102-8; 102-41; 103-1; 103-2; 405-1

Para a Viveo, o cumprimento do propdsito de
cuidar de cada vida comeca com o cuidado
dedicado a cada um dos colaboradores. Essa
premissa se reflete em nossa cultura organiza-
cional, constantemente desafiada pelo dinamis-
mo dos negdcios e pela expansado acelerada da
Companhia.

A fim de assegurar que todo o nosso time -
mais de 45 mil pessoas em 2021 - comparti-
lhasse das mesmas aspiragdes e visao de futuro,
realizamos ao longo do ano um intenso traba-
lho de fortalecimento da cultura corporativa, o
qual culminou no langamento de cinco valores
fundamentais para nossas equipes:

1. Integridade vem em primeiro lugar:
A segurancga de cada ser humano & um
valor para a Viveo, que preza pela in-
tegridade das pessoas, a eficiéncia dos
processos e a exceléncia técnica das so-
lugdes que desenvolve. Como um grupo
referéncia no setor da salde, reconheci-
do pelo legado de qualidade, seguranga
e Compliance, esse & um valor funda-
mental a tudo o que fazemos.

2. Cada vida importa: Nossa razdo de
existir € cuidar de cada vida. Tudo o que
fazemos é orientado para garantir o cui-
dado com cada ser humano, do colabo-
rador aos nossos clientes e pacientes.
Esse pensamento norteia todas as nossas
acoes, desde um atendimento capaz de
antecipar necessidades e entregar solu-
cOes relevantes até nossa cultura interna
aberta e inclusiva.

3. Pensar de forma integrada nos forta-
lece: Fazemos com que nossas marcas,
pessoas e solugdes atuem em rede, com
pensamento conectado e coletivo. E do
nosso olhar ecossistémico para o negocio
que vem a energia para oferecer respos-
tas mais robustas e completas ao setor
da salde.

4. Simplificar é nosso jeito de ser: Por
isso, desburocratizamos processos, fo-
mentamos uma cultura interna que va-
loriza a assertividade e agregamos ao
nosso ecossistema modelos de negdcios
que facilitam o acesso a saude.
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L/
5. N6s construimos o futuro da saude:

Para nos, evoluir o setor significa ter pro-
fissionais e Companhia sempre em de-
senvolvimento. Com foco em inovacbes
que definirdo o cuidar das pessoas no
amanha. Solucdes e tecnologias que ofe-
recam novas visdes e possibilidades para
a salde estdo sempre no nosso radar.

\
)
/
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Colaboradores

Os colaboradores da Viveo sdo os princi-
pais responsaveis por tornar a Companhia
cada vez mais competitiva e sustentavel
Por isso, proporcionar um ambiente de tra-
balho adeguado, com base em relacGes
éticas e transparentes, constitui um com-
promisso permanente com todas as pes-
soas que trabalham em nossas unidades.
Ao final de 2021, eram 4571 empregados
diretos” - um crescimento de 30,6% em
relagdo a 2020, em raz&o da expansdo dos
negdcios, especialmente pela integragao
de novas companhias e pela ampliagao
da planta de Sao Sebastido do Paraiso, em
Minas Gerais. Do total de colaboradores,
959% atuavam em tempo integral e 814%
s&o cobertos por acordos ou negociagdes
coletiva®, conduzidos junto a seus repre-
sentantes sindicais - com os quais a Vi-
veo estabelece uma relagao baseada em
cooperagao, transparéncia e respeito mu-
tuo. Além dos colaboradores diretos, 167
profissionais terceirizados completavam o
quadro funcional da Companhia.

11 O total reportado inclui estagidrios.

12 Ndo estdo cobertos por acordos ou negociagdo coletiva diretores, gerentes e colaboradores da

unidade de Sao Sebastido do Paraiso (MG), pois ndo possuem sindicato representativo.

viveo
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Espaco democratico

Desde 2019, a Viveo implantou uma fer-
ramenta de comunicagdo interna para
fortalecer a cultura corporativa. O desa-
flo & comunicar de forma agil e efetiva
os diferentes perfis de colaboradores
(administrativos, operadores de fabrica,
motoristas, vendedores externos), ja que
cerca de /0% deles ndo possuem e-mail
ou acesso a computadores.

O Workplace by Meta, integrado ao sis-
tema de folha de pagamento, garante
comunica¢do mais acessivel e democra-
tica de forma segura e descentralizada,
por meio do compartilhamento de co-
nhecimento em rede.

A ferramenta vem sendo aprimorada ao
longo dos anos e € uma grande aliada
para gestao do engajamento.
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Total de Colaboradores

o [ 57
o0 D 350

Colaboradores por Género

Q O

Mulheres Homens
2.244 2.327
1.454 2047

90?2 Até 29 anos 750
1165 30 a 50 anos 1305
177 Mais de 50 anos 272

W 2020 H 202

Colaboradores por Regido
(Em 31/12/2021)

- Norzdeste
&e 2
P

53

viveo

Relatorio de Sustentabilidade 2021



Gestao
social

Colaboradores

GRI 4011

Ao longo de 2021, foram admitidos 2902
colaboradores e demitidos 2063. Assim,
a taxa de contratacéo da Viveo alcangou
62%'3 no periodo, enquanto a taxa de ro-
tatividade se aproximou de 38,6%' Como
pratica de desenvolvimento de talentos e
oferta equanime de oportunidades, a Vi-
veo também direciona as vagas em aberto
ao publico interno, que pode participar dos
processos de recrutamento e selegao. Em
2021, cerca de 15% dos 839 postos de tra-
balho disponiveis foram ocupados por pro-
fissionais que j& atuavam na Companhia.

13 Ndmero de empregados admitidos / Ndmero
total de empregados

14 As taxas de rotatividade sdo calculadas

com base na seguinte férmula: (admitidos +
desligados)/2 / (efetivo inicial ano + efetivo

final ano)/2. Séo considerados os estagidrios e
aprendizes, e desconsiderado aumentos e redugdes
de quadro.

2021 —

viveo

Contratagoes

o2 D 2.902

Mulheres Homens

1.729 1173

1083 Até 29 anos 626
610 30 a 50 anos 504
36 Mais de 50 anos 43

Admissoes e Demissdes por Regido* - 2021

Nordeste
J 0%
V ( 1%

Centro Oeste ‘

oo

( 1%
439%
36%
56%
62% ¥ Admissdo
€ Demissao
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Demissoes

2021 [P 2.063

Mulheres Homens

1.087 976

629 Até 29 anos 440
420 30 a 50 anos 475
38 Mais de 50 anos 61

Rotatividade
Total: 38,6% Por género:

Homens: 36,4%
Mulheres: 41%

Por idade:

Até 29 anos; 675%
30 a 50 anos: 28,7%
Mais de 50 anos: 11.4%

*Percentual de cada regido em relagdo ao total de
admitidos e demitidos pela Viveo no pais.
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Remuneracao e beneficios
GRI 401-2

A Viveo busca oferecer uma remuneragao justa, atrativa e
compativel com o mercado, tendo como base as praticas
salariais tanto das regiées quanto dos setores onde atua.
Nossa Politica de Remuneracédo estabelece diretrizes no
processo de movimentagao de pessoal, reajuste salarial,
remuneragao variavel — prémios, comissoes, Programa de
Participagdo nos Resultados (PPR) e Incentivos de Curto
Prazo (ICP) - com a devida atencdo ao equilibrio interno,
a competitividade frente ao mercado e a retencao, enga-
jamento e atragao de talentos.

Oferece, ainda, um pacote adicional aos beneficios aos
assegurados pela legislagdo, a fim de proporcionar mais
seguranca e conforto aos colaboradores quanto a satde,
finangas e cuidados com a familia.

Em 2021, firmou parceria com o Totalpass, convénio que
visa oferecer aos colaboradores maior flexibilidade para a

pratica de atividades fisicas.

[ooo]
HE5®)
ooo

W I 324
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Beneficios oferecidos aos colaboradores

Assisténcia médica.

Assisténcia odontologica.

Convénio com academias.

Previdéncia privada.

Remuneragao variavel — Programa de
Participagdo nos Resultados e Incentivo
de Curto Prazo.

Seguro de Vida.

Vale-refeicao e/ou alimentagao.
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Transporte fretado (em algumas
unidades).

Restaurante na empresa (em algumas
unidades).

Clube de Vantagens Viveonéarios,
oferecendo descontos em
estabelecimentos comerciais parceiros.

Centro de Saude Viveo (veja mais na

pagina 64).

Descontos especiais nas lojas da Cremer.

Com a finalidade de avaliar continuamente a assertividade dos beneficios e a qualidade dos fornecedores envolvi-
dos na prestacgao dos servicos aos colaboradores, a Companhia acompanha indicadores especificos periodicamente.

viveo
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Colaboradores

GRI 405-1

A Viveo acredita que a diversidade no am-
biente de trabalho colabora para o desen-
volvimento das equipes, a gestao de riscos
e oportunidades e a inovagao. Por isso, a
Companhia vem amadurecendo seus me-
canismos de gestao de pessoas com foco
em uma cultura cada vez mais inclusiva,
que permita igualdade de oportunidades,
independentemente de género, faixa eta-
ria, etnia, orientacao sexual ou crencas, en-
tre outros aspectos.

Em relacdo a equidade de género, a Viveo
busca alcancar a remuneragao igualitaria
entre homens e mulheres que exercem a
mesma fungao, promovendo o tratamento
isondmico entre os colaboradores. A Com-
panhia segue empenhada em avangar na
inclusdo de mais mulheres — que ja repre-
sentam 49% de seu quadro funcional —
em cargos de lideranca.

Numero de Colaboradores por Categoria Funcional e Género 2021

Categoria funcional

Diretores

Homens Mulheres Total
10 1 ll
60 ...................... 25 ..................... 85 .......
. 84 ...................... .6.1 ...................... 145 .......
58 ...................... 2987 .......
. 727 .................... 645 ................... 1 3 72 ......
1335 ................... 1400 .................. 2735 ......
. 53 ...................... 83 ..................... 136 .......
2327 .................. 2 2444571 ......
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Estratégia ESG:

Grupo de Trabalho Diversidade e Incluséo

Com o intuito de garantir o respeito a diversidade e promover a
inclusdo por meio de praticas de gestéo de pessoas, o GT tem se
empenhado em identificar referéncias de boas praticas, internas e
externas, que contribuam para o avanco da Companhia em relagao
ao tema. Nesse sentido, as principais conquistas em 2021 foram:

> Criagéo e governanga do Comité, com pautas e encontros
estruturados;

Construcao da identidade dos grupos de afinidades;
Capacitagao de multiplicadores do treinamento de Guardi-
Oes da Diversidade e Incluséo e desdobramento do conte-
Udo para outras turmas;

Publicacao da Cartilha da Diversidade & Inclusédo da Viveo; e

Realizacao de agdes de conscientizagdo ao longo de todo
0 ano.

IGUALDADE 1 REDUGAO DAS

DE GENERO DESIGUALDADES

dlc




Escritério Sdo Paulo (SP)
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Entre os dias 13 e 18 de setembro de 2021, foi realizada a primeira edicdo da Semana da Diversidade Viveo,

com o objetivo de sensibilizar colaboradores e liderangas sobre a importancia da pluralidade e do respeito
as diferengas, com destaque para as seguintes agoes:

> 13 lives/webinars direcionados a todos os colaboradores, sobre combate a discriminacdo e vieses in- A Vlveo Promove
conscientes; : =
O respeito as
> Duas oficinas de libras (linguagem de sinais), com o total de 37 pessoas treinadas; e dife renga S.

> Promogao de cinco rodas de conversas sobre o tema.

\_ .
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Grupos de afinidade

Entre as a¢bes que integram o Programa de Di-
versidade e Inclusao da Viveo (Programa IDEM),
foram criados quatro grupos de afinidade, com
membros chamados de “aliados’, que s&o respon-
saveis por trazer novas perspectivas e iniciativas
para a construgao de espagos acolhedores e in-
clusivos para toda pluralidade humana, comba-
tendo a discriminacgao.

A contribuigdo dos grupos se reflete no avanco
da Companhia em pautas importantes. Em 2021, o

Raca
NaRaca

35 aliados

Pessoas com Deficiéncia

Supericao

30 aliados

grupo SuperAcao desenvolveu agdes de promo-
cdo do tema, tais como a contratagdo de con-
sultoria especializada em selecao e recrutamento
e sensibilizacao de lideres sobre a abordagem
de Pessoas com Deficiéncia (PCDs). Para apoiar
a inclusdo desses profissionais no mercado de
trabalho, a Viveo firmou parceria com o Servigo
Social da Industria (SESI), para a formagao técnica
de 32 PCDs, dos quais trés foram contratados e
os demais permanecem cadastrados no banco de
curriculos para oportunidades futuras.

Género

emPoderAEla

27 aliados

LGBTQIA+

SerQuemSou
36 aliados
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Comité de Diversidade:

Em 2021, foi criada a estrutura do Comité IDEM —
6rgao de assessoramento ao Conselho de Admi-
nistragcdo e Diretoria para assuntos relacionados a
Diversidade e Inclusdo (D&l). Os principais objeti-
vos do Comité sao:

> Conectar as acoes de D&l & estratégia de

Sustentabilidade da Viveo;

Analisar e gerenciar planos e resultados da
Companhia sobre o tema;

Augxiliar com dados e informagées no pla-
nejamento das agoes;

Orientar, acompanhar e apoiar os Grupos
de Afinidades.

Para a execugao das agdes, o Comité conta com
16 membros, entre membros da Diretoria e outros
lideres, representantes da area de Recursos Hu-
manos e equipe dedicada ao projeto.
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Centro de Distribuicao
Brasilia (DF)

Numero de Colaboradores por Escolaridade, 2021

Analfabeto -

Ensino Fundamental incompleto 394
Ensino Fundamental completo 354
Ensino Médio ncompleto 39
Ensino Médio completo 2182
Ensino Superior incompleto 400
Ensino Superior completo 626
Posgaduacio 21
Totall 4511
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Oportunidades para jovens

A Viveo também se empenha em promover a empregabilidade de jovens, por meio de seu
Programa de Estagio, que contou com 40 participantes em 2021 - desses, seis foram efetiva-
dos. Ao longo do ano, foram estruturadas agdes dedicadas a assegurar maior conexao entre 0s

estagiarios, bem como o desenvolvimento de competéncias comportamentais, o que incluiu a
construgdo de um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para cada um.

Em dezembro, a Companhia langou uma
nova versdo do Programa, para ampliar
o impacto social da iniciativa a partir de
2022, abrindo um processo seletivo plural,
para buscar estagiarios em diversas areas.
A selecdo dos candidatos foi realizada com
foco na jornada de aprendizado e vivéncia
de cada estagidrio, desde o recrutamen-
to, de forma humanizada e acolhedora. O

processo possui seis etapas: inscricao pelo
LinkedIn, envio de formulério, video do can-
didato para identificagdo de match cultural,
dindmica de grupo, entrevista com o gestor
e profissional de RH e processo de contra-
tagao. Os contratados passam por um pro-
grama especial de desenvolvimento, com
0 objetivo de capacita-los para os desafios
corporativos e aceleragao de carreira.

viveo
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Para a Viveo, garantir condi¢bes de seguranga para todas as pessoas que traba-
lham e visitam as instalagdes ou desempenham atividades na Companhia & um
compromisso fundamental. Ciente dos riscos inerentes as atividades, a empresa se
mantém atenta aos mecanismos de prevengao, controle e redugao de acidentes e
incidentes, a partir da disseminagao de uma cultura de seguranga, compartilhada
com colaboradores e terceiros.

Assim, a Viveo conta com um time préprio de Saude, Seguranga e Meio Ambiente
(SSMA), composto por 40 colaboradores de diferentes especialidades e forma-
¢do - médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, engenheiros ambientais e
de seguranga do trabalho - indo além do numero de profissionais exigidos pela
legislagao. Para fortalecer essa estrutura, em 2021 foi criada a Geréncia Corporativa

de Seguranca e Meio Ambiente, de forma a trazer o tema para o nivel estratégico
da Companhia.

As estratégias da area envolvem o planejamento com colaboradores e lideranga
para atingir um alto grau de assertividade e exceléncia dos resultados. Pelo moni-
toramento de indicadores e inspec¢des in loco é analisada a efetividade das agdes,
projetos e programas implementados - se atendeu os objetivos e expectativas, se
foi identificada alguma falha ou oportunidade de melhoria.

Nas unidades industriais, foi criado um Comité Gerencial para analise semanal de
indicadores de SSMA.

Pilares da Cultura de Saude e Seguranga

Identificagdo dos requisitos legais aplicaveis a
todas as unidades, definicao de procedimentos e
monitoramento continuo do atendimento a legislagao
e politicas, normas e procedimentos internos.
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Desenvolvimento de percepgao de risco,
sentimento de dono e comportamento seguro,
com forte engajamento das liderangas.

Mapeamento de perigos e oportunidades,
avaliagao de riscos e diagnostico de condigdes
inseguras, para prevenir a ocorréncia de
doengas ocupacionais e acidentes do trabalho.
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Em 2021, essa cultura - j& estabelecida com a pratica de
Didlogo Diario de Seguranga (DDS), executada ha anos na
Companhia, e o Programa de Observagdo Comportamental,
na Viveo nomeado de Programa de Observagao Preventi-
va (POP), realizado pelas liderangas com foco na abordagem
educativa e reconhecimento dos comportamentos seguros
- foi reforgada por meio da adogdo de novos recursos, tais
como o uso do aplicativo Check List Facil, para simplificar
0 registro de comportamentos inseguros identificados no
POP, e o registro de quase acidentes por meio de QRCode,
além da implementacao do Programa de Auditoria de Requi-
sitos Minimos de Seguranga (ARMS). Como resultados dessas
acodes, a Viveo consolidou os seguintes resultados no ano:

Celebragdo de um ano sem acidentes com afasta-
mento na unidade de adesivos - 386 dias sem aciden-

tes com afastamento;

Marca de 865 dias sem acidentes com afastamento
na unidade pléasticos de Santa Catarina;

1400 horas de treinamentos de seguranga;

530 agdes de melhoria implementadas com foco na
prevencao de acidentes; e

Nenhum acidente fatal ou com lesdes graves.

viveo

O processo de aperfeicoamento do sistema de gestdo se da a partir do monitoramento dos

indicadores de SSMA, que incluem taxa de frequéncia e de gravidade de acidentes, aderéncia ao

programa de observagao comportamental, monitoramento de atestados médicos, atendimentos

ocupacionais e utilizagao do Centro de Salde.

Indicadores de Salide e Seguranca

2020

Numero de horas trabalhadas 6422106
Numero de dias perdidos - acidentes de trabalho com afastamento 262
Nldmero de acidentes fatais (Obitos) 0
Numero de acidentes com consequéncias graves (exceto obitos) 1
Numero de quase acidentes 21
Numero de acidentes tipicos com afastamento 13
Numero de acidentes de trajeto com afastamento 8
indice de acidentes com consequéncias graves (exceto bitos)* 016

* Indice calculado com a férmula:
(nimero de acidentes com consequéncias graves/ntmero de horas trabalhadas) X 1.000.000.

2020 2021
Taxa de Frequéncia (TF) de
empregados préprios* 2.02 421
Taxa de Gravidade (TG) de 36 6

empregados proprios*™

* Namero de acidentes com afastamento por milhdo de horas trabalhadas.
Acidentes de trajeto ndo estdo inclusos no cdlculo desse indicador.

** Numero de acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Acidentes de trajeto ndo
estdo inclusos no cdlculo desse indicador.
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2021
9034257
555
0
0
43
38
10
0
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Em 2021 foram registrados 38 acidentes de traba-
lho com afastamento nas unidades da Viveo - dos
quais somente seis com periodo de afastamento
superior a 15 dias -, além de 43 quase acidentes,
todos avaliados para a identificagdo de causas e im-
plementados ajustes nos processos, a fim de evitar
recorréncia.

O aumento no numero de registros de acidentes
entre 2020 e 2021 é reflexo do crescimento das ativi-
dades no ultimo ano, especialmente nas operagoes
logisticas e na unidade pléasticos, em Minas Gerais. A
expansao da Companhia resultou no incremento do
quadro de funcionarios, no maior volume de recebi-
mento e expedi¢cdo de produtos e, principalmente,
de movimentagao interna nos galpdes e entregas
aos clientes. Em 2021, as lesGes ocupacionais mais
recorrentes foram nas méos, as quais a Companhia

busca evitar com a substituicdo de ferramentas, re-
visdo de procedimentos operacionais, protegao de
maquinas e equipamentos, desenvolvimento de
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) mais efi-
cazes e sensibilizagdo por meio dos DDS, campa-

nhas e demais treinamentos periddicos.

Para apoiar a gestao de salde e seguranga do tra-
balho, a Viveo mantém 20 Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes (CIPAs). compostas por 180
membros, 0s quais representam as diferentes areas
operacionais e administrativas, e seis Servigos Espe-
cializados em Engenharia de Seguranga e em Me-
dicina do Trabalho (SESMTs). Entre outras atividades,
a CIPA participa ativamente da investigagao de aci-
dentes, contribuindo para identificar fatores de risco
e, assim, aperfeigoar as agbes preventivas.

Fabrica Cremer - Blumenau (5C)

Para apoiar a gestao de saude e seguranga do

trabalho, a Viveo mantém 20 Comissoes Internas

de Prevencao de Acidentes (CIPAs).
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Capacitagdes em seguranca

Na Viveo, os colaboradores tém registrado no descritivo de cargo a
necessidade de treinamentos relacionados a temas de Salde, Segu-
ranca e Qualidade e, para operadores, procedimentos aplicaveis ao
seu posto de trabalho. Para monitorar esses treinamentos, a Com-
panhia conta com equipe especializada, que orienta os profissionais
quanto as Normas Regulamentadoras (NRs) necessarias as ativida-
des executadas — o que inclui colaboradores de empresas contrata-
das. Mensalmente é realizada auditoria do sistema para identificar
trabalhadores que necessitam de atualizagdo dos treinamentos.

Fabrica Cremer - Blumenau (SC)
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Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA)

O proposito da area de SSMA é cuidar da salde e seguranca
das pessoas e do meio ambiente, de forma a prevenir doengas,
acidentes de trabalho e ambientais, contribuindo assim para a
sustentabilidade do negécio.

Para alcangar esse propdsito com exceléncia e ser referéncia no
cuidado com as pessoas e o planeta, em 2021 foi criada a es-
tratégia (2021-2025) da area de SSMA e definidos como grandes
objetivos:

> Fortalecer e evoluir a cultura de SSMA;

> Atender os requisitos legais de salide, seguranca e meio
ambiente;

N&o gerar poluigao e passivos ambientais onde operamos;

Reduzir a geragéo e agregar valor aos residuos gerados no
negadcio e no cliente;

Zero lesdes com afastamento e doencas ocupacionais; e

Prezar pelo bem-estar das comunidades proximas as loca-
lidades de atuacao da Companhia.

viveo - Relatério de Sustentabilidade 2021



Centro de Saude
Blumenau (5C)

Atencao a saude

Os programas de promogao da saude aos colaboradores tém como intuito dis-
seminar informagao sobre esse tema, prevenir lesdes e doengas ocupacionais e
apoiar as condi¢cdes de salde dos colaboradores. Em 2021, a Viveo construiu um
Centro de Saude, em Blumenau (SC). para oferecer atendimento, presencial e
remoto, a todos os seus colaboradores, de forma gratuita. Conduzido por uma
equipe multidisciplinar — médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, ergonomistas e

Gestao
social

fonoaudidlogos -, 0 novo espago possibilita o atendimento nas seguintes espe-

\ cialidades:

,\ > Clinica Geral: Diagnéstico, solicitagdo e avaliagdo de exames e receitas;

> Pediatria: Atendimentos ndo emergenciais de acompanhamento infantil;
Colaboradores

> Psicologia: Atendimentos de queixas psicoldgicas e enfrentamento de es-
V tresse e ansiedade;

> Psiquiatria: Tratamento e acompanhamento de transtornos mentais;

> Fisioterapia e Ergonomia: Atendimentos para prevencdo de dor e adapta-
gao dos postos de trabalho;

> Ortopedia: Atendimentos clinicos especializados em queixas osteomus-
culares; e

> Terapias Integrativas: Tratamentos alternativos validados pelo SUS.

\_ .
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Mental Care: inclui, além de
suporte psicoldgico e psiqui-
atrico, agbes periodicas de
prevengao em salde mental,
abordando temas como con-
trole de ansiedade e estresse,
autoconhecimento e busca pelo
bem-estar.

Bem Gestar: grupo de ges-

tantes, oferece a futura mae

uma jomada de conheci-

mento, por meio de palestras

sobre os cuidados na gesta-

¢ao, a preparagao para o parto, a
amamentagao e 0s primeiros passos
com o bebé Ao final, as colaboradoras
recebem certificado de participagéo e
uma bolsa personalizada com produtos
da Viveo.

viveo

Em 2021, foram realizados 6.830 atendimentos presenciais e por telemedicina.

Além dos atendimentos, séo desenvolvidos no Centro os sequintes programas de promogao de salde, com abordagem preventiva:

MoviMente: com foco na pro-

mogao de salde e qualidade

de vida, incentiva a pratica

de atividade fisica, alimen-

tacao saudavel e mudanca de

habitos. Desenvolve agdes perio-

dicas com dicas de salde, criacao e
incentivo a participacdo de grupos de
pratica esportiva.

Fale com o Pedi: focado em

saude infantil, permite es-
clarecimento de duavidas

dos pais junto a pediatra em

consultas rapidas, além de ati-

vidades periédicas de orientagao

sobre temas relacionados, com divul-
gagdo nos canais de comunicagao inter-
na.
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Campanha de vacinag¢éo contra a
gripe: oferta de vacina contra gripe
(Influenza). com valor parcialmente
subsidiado pela empresa.



Cuidado com colaboradores na pandemia

O Centro de Saude da Viveo surgiu como resposta da Companhia a dificuldade Estratégia ESG:
enfrentada em muitas cidades para a realizacdo de consultas médicas durante Grupo de Trabalho Geragao e Disseminagao de Conhecimento
a pandemia e a necessidade de evitar visitas a hospitais. Assim, permite atender GRI 103-1; 1032
os colaboradores de forma 100% gratuita, presencial ou remota (online). Em 2021,
o atendimento incluiu pediatria, clinica geral, psiquiatria e psicologia. Para quem A Viveo considera a capacitacao de profissionais da area de salde e a orien-
mora em Blumenau (SC), o atendimento aconteceu de forma presencial. Para os tagdo da populagdo agbes essenciais ao desenvolvimento sustentavel. Por isso,
Gestao demais, o atendimento se deu por telemedicina e ambos os formatos se esten- criou um Grupo de Trabalho dedicado a gerar e disseminar conhecimento, com-
<ocial deram aos filhos dos colaboradores. Além do acolhimento no Centro de Salde, a partilhando informagoes relevantes e cientificamente embasadas, por meio de
Companhia disponibilizou aos colaboradores uma série de iniciativas no intuito de diferentes plataformas. Com a misséo de conscientizar, orientar e capacitar, esse
proteger a salde das pessoas, tais como; GT propde agdes voltadas tanto ao publico interno quanto ao externo — o que
inclui, além de clientes e profissionais da area da salde, a populagdo em geral,
Contratacao de médico infec- Realizacao de lives de orienta- que podel §er orientada polr meio de conteudolmforrr]at\vo e educacional em
. . - . L redes sociais, abordagens diretas, palestras, participagdo em congressos etc.
tologista, para suporte técnico ¢éo com infectologista;
a equipe médica e de salde da o 4
Colaboradores o T Entre as atividades realizadas em 2020 e 2021, destacam-se:
Viveo; Comunicagao interna e campa-
nhas de engajamento constante - ’ e o -
o . : - mas m ra div - r rador r
Criagdo do Grupo de Hot Line sobre as medidas prevencgao; > Bite -as _ apea (?S para diviigaceo para coraboradores € o7 para
‘ _— . profissionais de saude;
Salu: suporte técnico através do
compartilhamento de informa- Entrega de EPIs para os colabo- e , e
- R ‘ > 8.514 visualizagdes em lives e palestras de conscientizagao; e
¢Oes instantaneas entre todos radores; e
os médicos da Companhia e os S ol e " s _ o
Infectologistas da Salu - plata- Diferenciagédo no beneficio de 4 a’or agens rea |zla as pard |Ssem\nagao 4e éonce\to’s (ECRICOS:
: : . > cientificos para aproximadamente 10 mil profissionais da satde.
forma de servigos relacionados a deslocamento.

satde ocupacional;

izac3 . SAGDEE
Atualizagdo constante dos pro BEM-ESTAR

tocolos e cenarios da evolucdo
da pandemia, realizado por nos- 4
sas principais liderangas;
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Média de Horas de Treinamento, por Categoria Funcional

GRI 404-1
Categoria funcional Homens Mulheres

O desenvolvimento continuo das competéncias de nossos profissionais representa
uma pratica essencial a sustentabilidade da Viveo. Por isso, a Companhia investe em Diretores 402 V7
educagao corporativa. Em 2021, foram 66 mil horas dedicadas a treinamentos espe-
cificos, que exigiram investimentos da ordem de RS 9791 mil, valor 278% superior ao

de 2020. No ano, a média de horas de treinamento por colaborador foi de 14,4 horas.

Gestao
social Média de Horas de Treinamento, por Género
Homens Mulheres
135 153
Colaboradores

Total de Horas de Treinamento

66.044 Craques em operagao

A Viveo entende que as competéncias especificas de cada
negdcio No seu ecossistema se complementam, por isso as
40.256 solugoes de treinamento precisam ser customizadas. Nesse

sentido, em 2020 foi langado o programa ‘Craques em Ope-

racao’ destinado a mais de 50 lideres de soluces logisticas,

abrangendo conteldos como Gestdo de Pessoas, Supply
Chain, Projetos, filosofia Lean e Gestao de Qualidade.

2020 2021
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Além dos treinamentos habituais, em 2020 e 2021 foi estruturado o
Programa de Desenvolvimento de Lideres, o LiderA, que atua em
duas frentes, de acordo com as necessidades especificas de cada
time envolvido. Sao elas: .
Plataforma Trilhar

Desenvolvimento de gerentes: Centrado no negécio, é de-
senvolvido em parceria com a Fundagdo Dom Cabral, para
gerentes. Contempla médulos que tém como objetivo apoiar

Desde 2020, a Companhia conta com a plataforma Trilhar que dis-
ponibiliza treinamentos online a seus colaboradores. O portfélio, que
comegou com uma tritha especifica de vendas e gestao de pessoas,

os lideres, com base em conhecimento técnico e tatico, na

Gestao encerrou 2021 com 47 maédulos adicionais, desde politicas corporati-

") criagdo de um ecossisterna mais sinérgico entre as unidades,
SOCla

refletido em uma visdo compartilhada dos negdcios, seus
riscos e oportunidades. Além da compreensdo aprofundada
sobre a estratégia e a competitividade da Viveo, propde re-
pensar o portfélio de solu¢des de forma inovadora, a partir

vas, seguranga, treinamento técnico de produtos até ferramentas de

tecnologia de informagao.

das demandas dos clientes e de tendéncias de mercado e
potencializar a proposta de valor Viveo.
Colaboradores

Desenvolvimento de coordenadores: Com foco em skills
de lideranga, é direcionado a coordenadores e, com o apoio
da consultoria Crescimentum, trabalha aspectos comporta-
mentais que abrangem os desafios individuais dos lideres
e ferramentas para desenvolver times engajados e de alta
performance.
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Em 2021, foi realizada a Pesquisa de Engajamento, metodologia utilizada pela
Mercer em parceria com Valor Carreira, que avalia dois principais aspectos — Pros-
peridade e Engajamento — em oito dimensoes:

1. Engajamento;

2. Individuos prosperos;

3. Carreiras atrativas;

4. Recompensa justa;

5. Ambiente de trabalho saudavel;

6. Lideranga responsavel;

/. Agilidade organizacional; e

8. Cultura de integridade.
O Indice de Engajamento é composto pela média dos indices de favorabilidade
de quatro perguntas que medem o comprometimento, orgulho e motivagao de
trabalhar na empresa. Ja o indice de Prosperidade tem base na média dos indices

de favorabilidade de 39 perguntas distribuidas em sete dimensoes relacionadas a
Cultura, Lideranga e Ambiente Saudavel, entre outros aspectos.
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Estratégia ESG:
Grupo de Trabalho Desenvolvimento e
bem-estar dos colaboradores

Tem por objetivo maximizar o potencial de cada colaborador por
meio do cuidado e da promogao do desenvolvimento pessoal. Em
2021, as principais atividades foram:

> Desenvolvimento do conceito Carreira Y ou Especialista:
sequéncia de posi¢des que um profissional da Viveo pode
assumir, conforme a natureza de sua atuagao (gerencial ou
técnica). Em ambas, é garantido o acesso ao mesmo nivel
de remuneragdo e reconhecimento oferecidos pela Com-
panhia;

Central RH: atendimento a 344 solicitagcbes de colabora-
dores;

Clube de vantagens: 1413 usuarios de beneficios especiais
oferecidos pela Companhia;

> Acbes e programas customizados: com foco no desenvol-

vimento do time; e

> Clareza e incentivo ao Recrutamento Interno: como fonte
de potencializacdo dos profissionais.

SAUDEE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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Colaboradores

Em 2020, a pesquisa obteve resposta de /8% dos colaboradores convidados e o
indice de Engajamento atingiu 82%. J& em 2021, a adesdo aumentou para 87% e
o Engajamento resultou em 79%.

Apesar da instabilidade econdmica, do cenario pandémico e da entrada de novas
empresas na pesquisa, a Viveo manteve sua media de favorabilidade em Prospe-

ridade e teve uma queda de trés pp na dimensdo Engajamento.

Algumas agdes executadas pela Companhia em 2021 foram estabelecidas em
razao dos resultados da pesquisa em 2020, tais como:

> Programa de Lideres;

> Construcdo de cronograma de agdes de salde e bem-estar;

> Programa Idem;

> Treinamento com Lideres sobre a politica de remuneragao e beneficios;

> Apresentagao da previdéncia privada;

> Desenvolvimento de Carreira em Y:

> Foco no Recrutamento Interno; e

> Painel de carreiras.

Durante 2022 serdo trabalhados planos de agao corporativo e locais para identi-

ficar oportunidades de melhorias em Engajamento e nas questées demais ques-
tdes com pontuagao inferior.
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Indicadores da Pesquisa de Clima

2020 2021
Adesao* 78% 87%
. Eng aJamen to ...................................................... 8 2% ......................... 79% ......
. Prospendade ...................................................... 71% .......................... 7 1% .......

* Percentual de respondentes em relagdo ao total de colaboradores.

Respostas em destaque na Pesquisa:

> Meu gestor imediato me trata com respeito e dignidade;

> Esta empresa melhora a forma como os clientes vivem suas vidas;

> Sinto que me encaixo bem nesta empresa;

p) Consigo manter um equilibrio razoavel entre vida pessoal e profissional; e

> Posso ser eu mesmo (ser auténtico) no trabalho.
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Comunidades
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Acdo Social de Voluntariado
Osasco (SP)

Comunidades
GRI 201-1; 4131

A Viveo contribui para o desenvolvimento local por meio de
politicas e praticas ativas de responsabilidade social, prezan-
do pelo bem-estar das comunidades proximas a suas localida-
des de atuagdo. Assim, busca assegurar a legitimidade social
de suas atividades, por meio do fortalecimento da interagao
com essas comunidades e da integragdo de seus interesses
na condugdo dos negdcios.

O objetivo de colaborar para a transformagao da saude no
Brasil, alinhado ao propésito da Viveo, também norteia as
acoes de responsabilidade social da Companhia, concretizado,
especialmente, no apoio ao desenvolvimento de entidades
de saude e comunidades vulnerabilizadas, especialmente nas
cidades e regides onde a Companhia esta inserida. Para de-
finir a estratégia de investimento social, a Viveo mantém um
Comité de Doagao e Incentivo Fiscal, que avalia solicitages
de apoio e projetos em curso, direcionando a aplicagdo de
recursos.

Todas as doages realizadas seguem as normas éticas e le-
gais, em conformidade com a Politica de Doagao e Incentivo
Fiscal, o Codigo de Conduta, a Politica Anticorrupgao e Antis-
suborno e as demais diretrizes corporativas relacionadas. Nes-
se sentido, a Companhia nédo realiza, direta ou indiretamente,
doagbes com finalidade eleitoral e assegura a idoneidade de
entidades parceiras. Cada pedido ou projeto é avaliado pelo
Comité conforme os seguintes critérios:
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Acdes realizadas por hospitais e instituigdes de
salde;

Projetos sociais para publico em estado de vulne-
rabilidade;

Situagdes para apoio em estado de calamidade
publica;

Projetos ou instituigbes autossuficientes;

Preferencialmente entidades presentes em locais
que a Viveo possui operagao; e

Iniciativas que impulsionem os pilares da estraté-
gia de Sustentabilidade da Viveo.
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Diversos projetos sao desenvolvidos ou apoiados pela Viveo por meio de dedu- Outros R$ 481,/ mil em produtos foram distribuidos em beneficio das

¢oes fiscais, com base em mecanismos como a Lei de Incentivo a Cultura (Pronac), comunidades por meio de doagdes, entre as quais destacam-se:

a Lei do Esporte, o Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA) e a Lei do Idoso. Em
2021, os investimentos realizados pela Companhia por meio desses mecanismos
chegaram a R$ 866,/ mil, com destaque para doagdes realizadas ao Hospital Sao
José, de Jaragua do Sul (SC). ao Projeto Viva e Deixe Viver (SP. RJ, PE, BA, DF e RS),
ao Instituto Olga Kos, de S&o Paulo (SP) e a APAE de Tubar&o (SC).

Responsabilidade Social

Como Responsabilidade Social, a
Companhia entende que o tema per-
meia toda a organizagao e incentiva
0 engajamento e a participagao vo-
luntaria dos colaboradores nos proje-
tos sociais que apoia.
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Doacao de medicamentos e materiais para o Amazonas: apoio
ao estado diante da grave crise sanitaria vivenciada no primei-
ro trimestre do ano, com doagdo de produtos para combate
a Covid-19.

Juntos Venceremos: Projeto que realizou a doagéo de produtos
para familias que vivem em vulnerabilidade social no Rio de Ja-
neiro (RJ).

Downwind Solidario: Apoio ao Instituto Dharma, com a doagao
de medicamentos e materiais médicos, para a realizagdo de expe-
dicdo pela costa do Ceara para prestar atendimento médico, doar
alimentos e EPIs e conscientizar criangas sobre o meio ambiente.
Um colaborador voluntario também participou do projeto.

Adote um Anjinho: Escolha de uma instituicdo para apoio, no
periodo de Natal, a partir do levantamento de suas principais
necessidades e doagbes voluntarias dos colaboradores da Com-
panhia, conforme a possibilidade de cada um. Em 2021, além da
colaboragdo para instituigdes externas, a Viveo também possibili-
tou que colaboradores das fabricas de Blumenau fossem benefi-
ciados com a agao - no total, 61 familiares foram contemplados.
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Fornecedores

A Viveo considera seus fornecedores como parte funda-
mental ao alcance de seus objetivos, bem como a con-
tribuicdo da Companhia ao desenvolvimento sustentavel.
Por isso, preza por estabelecer parcerias de longo prazo,
pautadas por ética e apoio mutuo — muitos dos parceiros
contribuem, por exemplo, com a elaboragdo de planos de
negocios. Composta por organizagdes de diferentes por-
tes, setores e regides do pais e do mundo, a cadeia de su-
primentos da Companhia inclufa, ao final de 2021, aproxi-
madamente 24 mil fornecedores com cadastro ativo. No
segmento de fabricacao, foram pagos aproximadamente
R$ 600 milhdes, sendo 53% desse montante destinado a
fornecedores locais, com sede em estados onde a Viveo
mantém operagdes industriais (fabricas) — desse percen-
tual, 26% correspondem a fornecedores baseados em
Santa Catarina, 23% em S&o Paulo e 3% em Minas Gerais.

Ja em relagdo a distribuicao, nosso volume de compras
total superou a marca de R$ 4.2 bilhdes, sendo aproxi-
madamente 80% desse valor destinado a aquisicao de
medicamentos e 20% a aquisicdo de materiais médicos —
em 2021 a Viveo conta com mais de 1/0 fornecedores na
atividade de distribuicao.

viveo -

Ao contratar fornecedores de bens a servicos, a Companhia realiza um processo rigoroso de
avaliagdo, que considera a criticidade em relagdo a aspectos ambientais, trabalhistas, juridicos,
tributarios, administrativos e de seguranca do trabalho'™. Além da anélise de documentagéo
comprobatéria de regularidade legal, todos os contratos firmados com fornecedores incluem
cladusulas que proibem a utilizagdo de trabalho infantil, forcado ou anadlogo ao escravo, bem
como praticas que caracterizem corrupgao. Periodicamente, os fornecedores sé&o avaliados para
a tomada de decisdo por sua manutengao ou substituicdo na cadeia de suprimentos da Viveo.

15 No segmento médico-hospitalar, a Companhia também segue padrées elevados de sequranga e qualidade dos
produtos que distribui, acompanhando o cumprimento de todas as determinagdes das autoridades sanitdrias e as
certificages exigidas por seus clientes.
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Em 2027, duas acdes fortaleceram a responsabilidade da Companhia sobre esse

elo da cadeia de valor. A fim de garantir a conduta alinhada aos valores da

Viveo, foi elaborado e compartilhado com os fornecedores o Termo de Con- Estratégia ESG:

formidade Etica, no qual a empresa reafirma garantir que todos os agentes Grupo de Trabalho Compras Sustentaveis

envolvidos nos negdcios estejam alinhados a seus preceitos de Compliance, res-

peitando normas de integridade e contribuindo para o combate a corrupgao. Em

outra frente, foi implantando um Grupo de Trabalho dedicado ao tema, apoiado Com o objetivo de integrar critérios socioambientais a gestao de
Gestao por uma consultoria especializada para aprimoramento de politicas e praticas suprimentos, mitigando riscos e incentivando o desenvolvimento
social junto & cadeia de valor. Entre as principais atividades realizadas pelo Grupo em de nossos fornecedores, o GT desenvolveu as seguintes atividades

2021 esta a elaboracao da matriz de risco socioambiental e de mercado relativa principais em 2021:

a fornecedores, que orientara as agdes prioritarias.

> Elaboracdo e disseminacdo da Politica de Compras e Con-

tratagoes;

Fornecedores Validagao de idoneidade e praticas de Compliance dos for-
necedores;

Algodao certificado Exigéncia de Selo BC para fornecedores de algodao; e

Em 2021, a Viveo se tornou signataria da Better Cotton Initiative (BCI), um Elaboragao da Matriz de Riscos para a mitigagao de riscos
grupo de governanga multissetorial que promove melhorias na cadeia em fungdo da criticidade de cada categoria.

desse insumo, especialmente em praticas de cultivo de algodao pluma
e aspectos sociais da cadeia produtiva, tais como direitos trabalhistas,
igualdade de género e prevencao dos trabalhos escravo e infantil. Com
isso, a Companhia tem 100% da compra de algodao pluma, utilizado

na produgdo de artigos de salde e higiene, realizada junto a fazendas

. TRABALHO DECENTE CONSUMOE PARCERIAS EMEIOS
certificadas BCI. ECRESCIMENTO 12 PRODUGAD I]EIMPLEMENIACAU

EGI]Nl]MIGI] RESPONSAVEIS

# §CO @
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Clientes

A carteira de clientes da Viveo é composta, especialmente, por hospi-
tais privados e publicos, clinicas, farmacias, supermercados, atacadistas,
distribuidores e laboratér