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1. OBIJETIVO

A presente politica tem por objetivo estabelecer regras e diretrizes a serem
observados nos Patrocinios, Amostras, Campanhas e Brindes realizados pelo ecossistema
Viveo, visando assegurar a idoneidade, imparcialidade e transparéncia em todas as agoes
relativas ao escopo desta politica, observando outros documentos internos e legislagoes

aplicaveis.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Patrocinios, Amostras, Campanhas e Brindes do ecossistema Viveo é
aplicavel a todos os socios, diretores, executivos, colaboradores (incluindo temporarios),
terceiros subcontratados, stakeholders e parceiros de negdcios da Viveo, presentes no

territorio nacional e internacional.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Cédigo de Conduta Etica;
e Politica Antissuborno e Anticorrupgao;
e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Investimentos Sociais.

4. DEFINICOES

e Patrocinio: Contribuicao monetaria ou de servicos mediante contrapartida clara,
realizada em conjunto com empresa terceira com o objetivo de promocao,
divulgacao e geracao de valor a uma marca.

e Agente publico: é todo aquele que presta qualquer tipo de servigo ao Estado, que
exerce fungdes publicas, no sentido mais amplo possivel dessa expressao,
significando qualquer atividade publica. Nesta classificagdo podemos enquadrar:
policiais civis e militares, bombeiros, professores da rede publica, funcionarios de

empresas estatais, funcionarios de empresas de economia mista dentre outros.
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Agente politico: é aquele investido em seu cargo por meio de eleicao, nomeagao
ou designagao, cuja competéncia advém da propria Constituicao, como os Chefes
de Poder Executivo e membros do Poder Legislativo, Judiciario, Ministério Publico,

Tribunais de Contas, Ministros de Estado e de Secretarios nas Unidades da

Federacao.

e Servidores publicos: sdo espécies de agentes administrativos ocupantes de cargo
de provimento efetivo ou cargo em comissao.

e Conflito de Interesses: Conflito caracterizado quando ha a possibilidade de uma
pessoa, no presente caso, de um colaborador ou colaboradora agir em beneficio
proprio em contraposicao com os interesses da empresa, de modo que esta a¢ao
esteja em desacordo com os principios e politicas da companhia.

e Compliance: Palavra originaria do verbo da lingua inglesa “to comply” qual
significa estar de acordo, em conformidade com leis, diretrizes e regulamentos.

e Terceiros: Todos que nao fazem parte do quadro de colaboradores do ecossistema

de uma empresa, contudo, estao ligados a ela por meio de atividades, operagdes

Ou interesses inerentes a sua atividade.

5. PATROCINIOS

A Viveo patrocina Projetos com o objetivo de promover e intensificar o
conhecimento de sua imagem e posicionamento de marca, produtos e estreitar a
comunicacao com seus clientes, fornecedores e com a sociedade. Assim como fortalecer
o relacionamento da empresa com seus publicos de interesse (colaboradores, clientes,
fornecedores, acionistas, dentre outros), fazendo parte das atividades gerais de marketing

da Instituicao, para que o patrocinio ocorra, € obrigatéria a contrapartida evidente e clara.

5.1.  CRITERIOS PARA APROVACAO E TIPOS DE PATROCINIOS
Nao serao aprovados patrocinios que nao estejam de acordo com o cumprimento
da visdo, missao e valores da Viveo, bem como nao serao aprovadas solicitagdes de

patrocinios que nao apresentem uma contrapartida clara e que gere valor a marca Viveo.

Sao patrocinios permitidos pela Viveo:



Politica | Patrocinios, Amostras, Campanhas e Brindes viveo

¢ Institucionais: Os patrocinios institucionais sao aqueles realizados com

objetivo de promover a marca e a imagem da empresa, podem ser
realizados através de eventos, cotas de patrocinios, palestrantes, dentre
outros.

e Promocionais: Patrocinios promocionais tém como objetivo realizar a
promogao dos produtos e servicos da empresa, visando maiores resultados

comerciais.

e Misto/Hibrido: Patrocinios mistos ou hibridos sdo a jungao dos
institucionais com os promocionais;

e Socioambientais: Patrocinios socioambientais devem promover questoes

relacionadas a preservacao e manutencao do meio ambiente, saide, bem-
estar e qualidade de vida.

e Culturais e Socioeducacionais: Patrocinios culturais e socioeducacionais

sao aqueles que promovem o acesso da populagao a atividades feiras
culturais, manifestagao de artes, cursos e palestras que sejam correlatos
com o ecossistema Viveo.

e Esportivos: Patrocinios esportivos sao aqueles que tém como objetivo

principal estimular a atividade fisica, satide e bem-estar da populacao.

5.2. CAPTAGCAO DE PROJETOS DE PATROCINIOS

As solicitagdes de patrocinio devem ser realizadas a area de Marketing da Viveo,
apds o recebimento e aprovagao inicial da area, o patrocinio devera ser encaminhado
para as areas de Compliance, Sustentabilidade e Financeiro para as demais aprovagoes

do projeto.

6. FLUXO DE APROVACAO DE PATROCINIOS

Apds a solicitagao inicial de projetos de patrocinios ser encaminhada a area
responsavel, marketing, a aprovacao destes estarao condicionadas ao Procedimento de

aprovagao de Patrocinios, onde é necessaria a formalizagdo das solicitagdes de
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patrocinios de forma clara, obedecendo as condi¢ées determinadas pelo ordenamento

juridico.

7. AMOSTRAS - PRODUTOS VIVEO

O fornecimento de amostras gratis promocional e demonstra¢ao dos produtos da
Viveo, tem como finalidades divulgar a imagem da Instituicao/ marcas, bem como
experimentacao, demonstrar a qualidade e dar visibilidade aos seus produtos, de atender
uma solicitagao interna da area Comercial, Técnica efou como estratégia da area de

Marketing.

Deve estar alinhado com os objetivos estratégicos da Viveo e a distribuicao devera
ser orientada pela grade promocional do produto, definida pelo Departamento de
Marketing seguindo a orientacao do plano da marca, além de sempre estar de acordo

com a legislagao vigente.

8. CAMPANHAS

A Viveo emprega o uso de Campanhas como forma de estreitar relacionamento
com o publico interno e externo e para a promogoes de (produtos, marcas ou servigos),
com a proposta de alcancar determinado objetivo e para atingir metas especificas,
relacionadas a venda de um produto e/ou servico com uma periodicidade previamente
estabelecida para inicializacao e finalizagao da Campanha. As campanhas precisam ter

critérios claros e mensuraveis.

9. BRINDES

A Viveo considera Brindes itens sem valor comercial que sejam dados ou recebidos
a titulo de cortesia, divulgagao habitual, por ocasido de eventos ou datas comemorativas

ou com o objetivo de promover a marca.

Somente aceitamos e ofertamos brindes ou presentes em conformidade com as
politicas internas da Viveo e dos seus parceiros. Deste modo toda a promessa,

oferecimento ou recebimento de brindes e/ou presentes (coisas de valor) devera ser
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legitima, e de acordo com as legislagdes em vigor, com o programa de Integridade e com

as diretrizes da Politica Anticorrupgao e Antissuborno da Viveo.

10. DUE DILIGENCE

A fim de garantir a idoneidade e transparéncia de todos os projetos que envolvem
o ecossistema Viveo, a area de Compliance realizara o processo de due diligence antes

de firmar qualquer contrato.

A titulo de exemplo, as seguintes informagdes sao avaliadas durante o processo

de due diligence:

e Potencial conflito de interesses.

e |doneidade da entidade.

e Relacionamentos prévios com o beneficiario.

e Compatibilidade de valores com proposta do projeto.

e Possibilidade de vantagem indevida.

e Extensao do beneficio.

e Relacionamento com Agentes Publicos e pessoas politicamente expostas.

e Beneficiario de propriedade ou operado por algum Agente Publico ou por
membros de sua familia.

e Existéncia de condi¢bes extraordinarias, desvantajosas e que oferecam
risco comercial.

e Recusa do beneficiario em conhecer e cumprir com legislagdes aplicaveis.

e Indicagao de banco offshore para realizagao de pagamento.

e Resultados adversos de midia e de bancos de dados oficiais.

1. PROJETOS VEDADOS

E proibida a realizacdo de patrocinios independentemente de sua espécie a

partidos politicos ou a politicos em qualquer pais e, ainda, € vedada a realizagao de
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pagamentos para eventos de arrecadacao de fundos e outros similares realizados por

politicos ou partidos politicos.

A Viveo nao aceita e nao oferece Patrocinios e qualquer tipo de contribuicao ou
consolida qualquer tipo de relagao institucional, quer seja cooperagao, parceria ou apoio,

com empresas e demais institui¢des, fabricantes ou distribuidores, caso:

e Patrocinio ou contribuicao contrarie o disposto nesta Politica e/ou as
diretrizes aplicaveis a Viveo;

e Os beneficiarios estejam envolvidos em qualquer suspeita ou ato de
corrupcao, fraude, propina, suborno, improbidade, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e similares;

e Os beneficiarios estejam com prestagao de contas de projetos sob sua
responsabilidade em atraso ou com pendéncias junto aos 06rgaos
competentes;

e Patrocinio ou contribui¢ao tenha natureza religiosa, politico-partidaria e/ou
ideologia antidemocratica;

e Patrocinio ou contribuicao faca apologia a violéncia, uso de drogas,
industria bélica (armas de fogo e municao), prostituicdo e pornografia;

e Patrocinio ou contribui¢ao esteja ligado a jogos de azar ou especulativos;

e Patrocinio ou contribuicdo explore trabalho infantil, degradante ou
analogo a escravidao, considerados ofensivos ou discriminatérios de raga,
sexo, religidao, nacionalidade, entre outros.

e Patrocinio ou contribuigao envolva esportes ou atividades que envolvam
animais, principalmente, mas nao se limitando a rodeios, rinhas, disputas ou
que fomentem maus tratos;

e Patrocinio ou contribuigao envolva atividades que promovam mas praticas

ambientais.

12. CANAL DE ETICA

Qualquer violacdo ao que se encontra disposto na presente politica devera ser

reportado ao Canal de Etica da Viveo. Este encontra-se disponivel nos canais de
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comunicagao interna da empresa, site institucional e unidades, podendo ser acionado via
enderecgo eletrdnico, telefone ou e-mail. Apds as apuragdes e tratativas, o Comité de

Ftica ira definir a medida disciplinar, se aplicavel.

Ao denunciante de boa-fé é garantida a protegao a qualquer tipo de represalia. O
denunciante deverd se sentir seguro ao realizar a dendncia, garantindo o bom

funcionamento do ecossistema Viveo.

13. DISPOSICOES GERAIS

As pessoas elegiveis a esta Politica devem ter acesso e amplo conhecimento de
informagoes e diretrizes nesta estabelecidos. As violagbes as disposi¢oes contidas nesta

Politica estarao sujeitas a aplicacao de medida disciplinar.

Havendo duvidas em relagao ao contelddo aqui disposto, a area de Marketing da

Viveo devera ser acionada.

14. HISTORICO DE REVISAO

Comité de Auditoria,

Gestdo de Riscos e

V1 Marketing Compliance; Marco/2024 Bi-anual

Conselho de

Administracao




