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1.1. Mensagem da presidéncia @ Contamos com o apoio de cada Viveonario

e stakeholders para entregarmos sempre
as melhores solucdes na area da saulde,

sempre com muita Inovagao e com um

ARVIVETORSE humana na essencia, Helple Mt N =InEN[EY pessoas que cuidam de pessoas,

simplificando o setor da saude. Para isso, € essencial que estejamos [ixefsle;R:1NlslaETe (el Male)S
melhores padrdes da Etica e Integridade. busca irrestrita pela integridade.

olhar especial para cada vida, e com uma

Estamos presentes em todos os elos da cadeia da saude, desde fabricagao de produtos e Nossa jornada comeca agora
' o

distribuicao de materiais e medicamentos até a gestao de estoque e servicos para Nossos

clientes e consumidores finais, desta forma a atuagao de cada um nos, deve ser pautada em

slilalells]lelYele]agleNel respeito, responsabilidade e empatia, felhielinEXe[VENe L\ Elgle 1Nl ld[e= I RENT= RS

acoes dentro e fora do nosso ecossistema.

Leonardo Byrro
Diretor Presidente

Instituimos como valor, no Nosso jeito de ser e agir que a Rlali=le]dleEle CRV=aaR=10aNo]dlag (ST (U[eE]f

e, para que todos nds possamos trabalhar em conformidade com os principios e valores

sEWe[=N [l ele]fale] =10\ We - IAVII/-TO RN -Ta ) W-T] o I=Tell: Mol rESpEIto a etica, aos termos e legislacoes
oEIdalIEEY] @ cada atividade de nossos colaboradores, processos, produtos e solugdes de

glelSYeNslolguie]ie}WAN integridade MENNgleNE Eeelale[SI-IN-Nilsall COMPromiIsso que deve permear

em todas as nossas relacoes.

) AN/ N/A\
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1.2.Nossa missao e valores

Cuidar de cada vida, simples assim. Para nos da Viveo, ' toda vida importa, por isso temos o cuidado de
olhar para cada pessoa presente no nosso ecossistema de forma humanizada, com 'empatia e acolhimento,
facilitando o acesso a saude em todos os focos em que atuamos. Portanto, acreditamos que:

Integridade vem em primeiro lugar

A seguranca de cada ser humano é prioridade para nos, por isso sempre prezamos pela integridade
dos nossos processos e pela exceléncia técnica das nossas solugdes. Como um grupo referéncia no
setor da saude, reconhecido pelo legado de qualidade, seguranga e Compliance, este € um valor
fundamental em tudo o que fazemos;

090

1/ cada vida importa

Nossa razao de existir & cuidar de cada vida. Tudo o que fazemos ¢é orientado para garantir o
cuidado com cada serhumano, do colaborador aos nossos clientes e pacientes. Esse pensamento
norteia todas as nossas agoes, desde um atendimento capaz de antecipar necessidades e
entregar solucdes relevantes até nossa cultura interna aberta e inclusiva;

"“%l Pensar de forma integrada nos fortalece

NoOs enxergamos nosso negocio como um organismo vivo que, para estar mais forte, precisa ser
tratado de forma integrada e sustentavel. Por isso, fazemos com que nossas marcas, pessoas e solugoes
atuem em rede, com pensamento conectado e coletivo. E do nosso olhar ecossistémico para o0 negocio
gue vem a energia para oferecer respostas mais robustas e completas para o setor da saude;

(Sumério) @ (6) ©

\\"/,’
z5.~ Simplificar é o nosso jeito de ser

Nés sabemos que, para o setor da saude se tornar mais eficaz
e acessivel, é necessario conhecer profundamente nossos
clientes e parceiros. E esta visao global que nos permite
simplificar os bastidores. Por isso, desburocratizamos processos,
fomentamos uma cultura interna que valoriza a assertividade
e agregamos ao nosso ecossistema, modelos de negdcios que
facilitam o acesso a saude;

@

Nos construimos o futuro da saude

Aqui, todos sabemos do nosso papel como construtores
do futuro do segmento. Para nos, evoluir o setor significa ter
profissionais e companhia sempre em desenvolvimento. Estamos
constantemente atentos ao que esta despontando de maisnovo e
relevante na nossa area de atuacao. Assim, trazemos as inovacoes
que definirao como vamos cuidar das pessoas amanha. Solugoes
e tecnologias que oferegcam novas visdes e possibilidades para
a saude estao sempre no nosso radar.

viveo



1.3.0Objetivo e abrangéncia do
Cédigo de Conduta Etica Viveo

O Cdédigo de Conduta Etica Viveo é o documento norteador para cada Viveonario, pois nele estao contidos
todos os ' comportamentos que esperamos de cada colaborador, bem como 'agoes que nao toleramos.

Tomar decisoes éticas vai além de simplesmente agir em conformidade com um conjunto de regras. Assim,
0 objetivo deste Codigo de Conduta | € garantir que todas as transacoes realizadas pela Viveo sejam
feitas nao apenas com base nos seus valores corporativos e morais, mas também com respeito a ética e
legislacdes vigentes.

E fundamental que cada Viveonario, leia este documento, o entenda e dé ciéncia em seu conteudo. Sempre
gue houver qualguer duvida sobre determinada conduta, este devera ser consultado, ou entao, o time de
Compliance deve ser acionado através do endereco eletronico: compliance(@viveo.com.br.

1.4. Comunicacao Institucional e de Imprensa

Para preservar a reputacao e imagem da Viveo e seus parceiros de negocio, € preciso atuar com bom senso e responsabilidade, de
forma gque, nenhum Viveonario podera emanar opinioes, declaracdes ou convicgoes pessoais em nome da Viveo, salvo o resguardo
se estiver sob orientacao da area de Comunicacao da Viveo, que é a unica area responsavel por nossa comunicagao externa.

( Sumario) e @ 9 viveo
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Como Viveonario, no desempenho de suas atividades,
€ necessario cumprir alguns requisitos, gue inclusive sao

essenciais para todos os aspectos de nossas vidas, tais como:

(Sumério) @ (&) ©

Agir com cortesia, respeito e comportamento nao
discriminatorio, zelando pelos usos e costumes de
outras culturas de pessoas de dentro ou fora da Viveo;

Conduzir suas atividades com honestidade e de forma
apropriada, mostrando profissionalismo, integridade,
e defesa do patrimdnio e desempenho da Viveo;

Informar a area de Compliance sobre os assuntos e
problemas que possam ser contrarios as disposicoes
contidas neste Codigo de Conduta e prejudiciais aos
interesses da Viveo;

Zelar pela utilizagao correta dos ativos da Viveo que
lhes sao disponibilizados. E,

Utilizar os equipamentos de protecéo individual e
respeitar e cumprir as normas de seguranca do trabalho.

b B % g

Esses sdo comportamentos essenciais para todo Viveonario,
a seguir iremos detalhar um pouco mais sobre a conduta que

deve ser permeada no nosso ecossistema.

viveo



2.1. Discriminacgao, assédio e bullying

Nosso ecossistema preza pelo respeito e individualidade de cada pessoa, nao toleramos de forma alguma,
situagcOes que caracterizem assédio moral, sexual, psicologico, fisico, discriminacao ou bullying, além de

outras acoes correlacionadas a pratica expositiva/vexatoria de outrem provocados por, mas nao limitados a:

Identidade de Género; Opiniao politica; Nacionalidade;
Raca; Origem; Sexo;

Etnia; Deficiéncia; Orientacao sexual;
Religiao; Idade; Saude.

Alem destes, englobamos como comportamentos
inaceitaveis, situagcées que possam gerar qualquer
tipo de desconforto com exposicdo vexatoria,

difamacao, calunia ou injuria.

(Sumério) @ (©) ©
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2.2. Oportunidades de trabalho, diversidade e inclusao

A Viveo acredita que todas as pessoas devem ter acesso a oportunidades de trabalho e tratamento igualitario,
de modo que prezamos por um ambiente com diversidade e inclusao em nossos processos de contratacao,
promogoes de cargos e salarios.

A contratagao de pessoas menores de 18 (dezoito) anos, so sera permitida através de critérios observados em lei,
com o objetivo de coibir qualquer tipo de trabalho infantil.

2.3.Saude, seguranca e bem-estar

A integridade fisica e mental dos nossos colaboradores e pessoas ao nosso entorno é nossa prioridade, desta forma,
sempre que aplicavel todos os colaboradores devem realizar os exames necessarios a funcgao e utilizar os equipamentos,
vestimentas e acessorios de seguranca disponibilizados pela empresa na execucao de suas atividades.

A utilizacao/ingestao de drogas ilicitas e bebidas alcoolicas dentro das dependéncias da Viveo, ou durante a jornada
de trabalho presencial ou remoto e expressamente proibida, da mesma forma, € vedada a permanéncia de qualquer
colaborador dentro das unidades da Viveo que esteja em estado de embriaguez ou sob os efeitos de entorpecentes.

A utilizacao de armas de fogo e vedada nas unidades da Viveo, ressalvando o porte destas por prestadores de servicos

W/
A\
W/
A\
W/

da area de segurancga pessoal/patrimonial.

Gimiro) @ © © viveo




2.4. Compromisso com Direitos Humanos

A Viveo se compromete com [todas as legislagoes que versam sobre Direitos Humanos,
sejam elas nacionais ou internacionais, seguindo padroes como:

Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

Principios Orientadores das Nagées Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos; e

Global Report Initiative (GRI).

Impulsionados pelo cuidado com cada vida e pela simplificacao do futuro da saude, com ética, integridade
e respeito, seguimos todas as diretrizes, regulamentos e legislacao sobre Direitos Humanos, incluindo:

Proibicao do trabalho infantil, trabalho forcado Promovemos oportunidades equitarias no nosso
e trabalho analogo a escravidao; ambiente de trabalho, acreditando sempre na

. . . diversidade e inclusao de pessoas;
Preservamos o direito de liberdade de associacao P

e negociagao coletiva; Apoiamos nossa comunidade com outras iniciativas

- . L socioambientais;
Nao toleramos qualquer tipo de discriminacao;

Protegemosaprivacidade e zelamospelaseguranca

Prezamos pela integridade fisica, mental e a
de dados de nossos colaboradores e stakeholders.

seguranca de todos 0s nossos colaboradores;

( Sumario) G @ e viveo




2.5.Seguranca e responsabilidade
com nossos ativos

Todo Viveonario é portador da' responsabilidade de zelar

pelos Nossos recursos, desta forma & necessario observar:

2.4.1. Direito a livre associacao
e exercicio politico

Todos os colaboradores tém o direito, caso 2.5.1. Gestao de identidade
desejem, de associacao a sindicatos e outras

e ) . Asinformacoesparaoacessoaocomputadordeusuarioesenhas
organizacoes de sua escolha, além de participar

S S : : sao fornecidas a cada colaborador de acordo com area, cargo
de realizacao de negociacdes coletivas, afiliar- 9
se & partidos politicos, participar de campanhas efuncaodesempenhada, e em seu primeiro logina senhadeve
eleitorais, propagandas eleitorais e concorrer a ser alterada para uma pessoa. /O usuario € a senha devem
cargos politicos. ser mantidos sob absoluto sigilo, sendo proibido o

A Viveo e suas empresas nao adotam compartilhamento com outras pessoas.
consequentemente, é vedada

a utilizacao de cargo para influéncia ou uso de

quaisqguer ativos/recursos da Viveo com propdsito

de promover associacoes de classes, sindicatos,

apoio politico-partidario, dentre outros.

Gumio) @ @ © viveo




Outros pontos devem ser observados para melhor seguran¢a do colaborador e da Viveo, como:

V% Nao acessar e-mails, sistemas ou qualquer dado corporativo em As senhas utilizadas devem ser fortes e Unicas para suas
outros dispositivos senao aqueles disponibilizados pela Viveo; | #*x] contas. Evite senhas Abvias, como “123456" ou “senha’, e opte por
combinagdes complexas de letras, nimeros e caracteres especiais.

Nao acessar, armazenar ou instalar nos computadores e outros
r~— aparelhos cedidos pela Viveo, conteidos pornograficos, racistas, A autenticacao de Dois Fatores (2FA), sempre que possivel, deve
/N || discriminatérios, homofébicos e gualquer outro que faca apologia a u[m ser utilizada nas suas contas. Isso adiciona uma camada extra de

gualquer tipo de conduta ilicita; seguranca, exigindo um segundo método de verificagao, como
um codigo enviado para o seu smartphone.

Nao compartilhar os ativos/recursos disponibilizados pela Viveo
com outras pessoas, mesmo que colegas de trabalho, bem como

O@ nao deixar em exposicao papéis com senhas anotadas, ou outras
informacdes confidenciais;

Sempre faca logout das contas e sistemas quando terminar de
usa-los, especialmente em computadores compartilhados.

-/ \ Se notar atividades suspeitas em suas contas ou sistemas, relate-
Q as imediatamente a equipe de seguran¢a de informacgao.

mj Evitar a salvaguarda de documentos, dados e informacgodes
pessoais nos equipamentos disponibilizados pela Viveo;

colaborador devera acionar e relatar imediatamente o fato a

Na ocorréncia de caso fortuito como furto/roubo o
(> X o
o
2 sua gestao imediata e a area de Tecnologia da Informacao.

@ Preservarosequipamentosdisponibilizados pelaViveo de quedas,
>< substancias liquidas e eventuais avarias em transporte destes.

E de responsabilidade do colaborador manter suas senhas

atualizadas a cada 48 dias para evitar blogueio de seus acessos. A
Gunéi>) @ © © N\ \/ \/J iveo
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2.5.2.Integridade nos livros e registros de controles contabeis

Livros, registros de controles contabeis, todas as demonstracdes financeiras e documentos correlatos devem ser armazenados
em seguranca, representar de forma clara, precisa e detalhada todos os negadcios, operacdes e transacoes da Viveo.

F proibida a dissimulacao, ocultacao, falsificacao, imprecisao de entradas incompletas ou artificiais de qualquer informacao

/ i\‘ E | | nos livros e registros da Viveo. ‘Todas as transacoes devem obedecer a legislacao e as normas internas da Viveo.

— J

Lembre-se, os 2.5.3. Confidencialidade das informacgoes
dispositivos sao

propriedades da Viveo,
sendo cedidos aos (i) Publicas: informacgdes divulgadas pelos canais de informacoes Essas informacdes podem ter carater

colaboradores para o oficiais da companhia, que estejam divulgadas e acessiveis para o estratégico, comercial,  financeiro,

desempenho de suas publico em geral processuais, tecnoldgicos dentre outros.
A confidencialidade das informacgdes
de propriedade do ecossistema

As informacdes sobre 0s negocios, operacoes e transicoes da Viveo sao [classificadas em informacoes:

funcdes laborais, na (ii) Internas: informacdes que sdo divulgadas para os colaboradores

hipotese de rescisao dentro da companhia e nao podem ser compartilhadas com o . :

o | Viveo deve ser mantida por tempo
contrafual, todos publico externo; indeterminado, sendo expressamente
25 MR (ili) Restritas: informagbes que sdo compartilhadas apenas com vedado seu uso efou transmissao fora
devem ser devolvidos alguns grupos ou pessoas especificas da companhia, que nao podem de assuntos de interesse da Viveo.

a companhia em ser divulgadas para outros colaboradores ou publico externo, exceto
perfeito estado de uso. guando houver excegoes.

Gumiio) @ @ © viveo



2.5.4. Informacgoes privilegiadas ou Insider Trading

Como empresa listada na bolsa, todos os colaboradores devem observar as legislacdes que versam
sobre negociacao de a¢des, principalmente no que versa sobre utilizagao de informacdes privilegiadas.

gue ainda nao possuem disponibilidade para o publico em geral, com o intuito de obter vantagem
financeira indevida.

O insider trading primario é quando a pessoa utiliza as informagdes privilegiadas para negociar
acoes em beneficio proprio, ja o insider trading secundario € quando as informacdes privilegiadas
sao compartilhadas com um terceiro, para que este possa realizar negociacdes sobre as acoes.

Ambas as praticas sdo consideradas crimes,  de acordo com o ordenamento juridico, que realiza a
regulamentagdo do mercado de valores mobiliarios, [podendo gerar pena de reclusao em até 5 anos

ou pagamento de multa.

AViveo nio permite que seus colaboradores utilizem informaces privilegiadas para beneficio
préprio ou de terceiros. Caso algum colaborador cometa esta infracéo, este estaré sujeito a
aplicagao de medida disciplinar & responsabilizagao eriminaly A \iveo deiara publicada ¢

atualizada todas as versoes da politica que trata sobre o tema.

(Sumério) @ () © viveo
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3.1. Atencao aos Conflitos de Interesses

O conflito de interesses surge quando interesses pessoais dos nossos
colaboradores possam se contrapor aos melhores interesses da
empresa, fazendo que este colaborador atue em beneficio proprio,
ou para beneficio de terceiro de forma que sua agao seja inadeguada,
e/ou deixe de observar suas obrigacdes profissionais, comprometendo
principios e politicas corporativas, ainda que a agao tomada nao gere
danos ou prejuizos a empresa.

Um colaborador que se encontre em um potencial ou real situacao
de conflito de interesses deve abster-se de:

Participacdes de quaisquer discussdes, negociacdes e/ou decisdes que
envolvam o assunto do conflito;

Influenciar participantes de quaisquer discussdes, negociacdes e/ou
decisdes que envolvam o assunto do conflito;

Gerenciar efou administrar qualquer contrato, transacao, projeto,

relacionamento ou qualquer outra atividade relacionada ao conflito.

Nao ha violacao em possuir um conflito de interesses, contudo,

ha violagao em nao reportar, dissimular e ocultar o conflito.

(Sumério) @ () ©

A Viveo realiza o mapeamento de alguns tipos de conflitos
de interesses, como por exemplo:

(i) Relacionamento afetivo/familiar entre colaboradores;

(ii) Relacionamento afetivo/familiar com fornecedores de
produtos e/ou servicos;

(iii) Relacionamento afetivo/familiar com pessoas ligadas a
empresas concorrentes diretas ou indiretas;

(iv) Relacionamento afetivo/familiar com agentes publicos;
(v) Participacao em conselhos de classe;

(vi) Participacao acionaria e aquisicao de stock options em
empresas concorrentes diretas ou indiretas;

(vii) Participagao de membros da Alta Administracao em
conselhosdiretivos,comitéserelacionadosemoutrasempresas;

(viii) Exercicio de outras atividades profissionais.

Para mais detalhes sobre cada tipo de conflito aqui
listado, bem como realizar o reporte de maneira

adequada, o colaborador pode acessar a Politica de
Conflito de Interesses.

viveo



3.2. Manifestacao de opinides em redes sociais

A Viveo zela por cada colaborador dentro de seu ecossistema, desta forma, respeitamos as opinioes
de nossos colaboradores em redes sociais.

Entretanto, € de suma importancia que nenhum colaborador utilize o nome da Viveo, ou faca uso
de qualguer ativo da empresa para expressar opinioes pessoais. Nao adotamos posicionamento
politico-partidario,enao nos baseamos em preceitosreligiosos ou filosoficos de qualquergénero.

3.3. Interacoes com terceiros

Todas as nossas acoes devem ser pautadas de acordo com integridade e ética, desta forma, nosso
relacionamento com terceiros também segue esse padrao.

Cordialidade, educacgao e respeito sao essenciais para o convivio entre pessoas, a Viveo € uma empresa
gue cuida de cada vida, nao vamos admitir qualquer atitude que possa ferir a nossa integridade ou aquela
de quem trabalhamos.

Para assegurar idoneidade em cada elo da nossa cadeia, a Viveo se reserva o direito de realizar, sempre
gue entender a pertinéncia o processo de due diligence (processo de analise investigativa, realizado com
0 objetivo de coletar informacdes referente a idoneidade do terceiro).

( Sumario) G e viveo




3.4. Praticas Anticoncorrenciais @

- Formag¢ao de monopolio;
N&s acreditamos na concorréncia livre e justa, qual deve permear
em nossa sociedade, preservando o livre direito de escolha de

cada individuo. Desta forma, [ndo compactuamos com nenhuma - Condutas unilaterais restritivas a concorréncia;

- Condutas coordenadas restritivas a concorréncia;

- Formacao de cartéis;

As condutas citadas acima nao sao taxativas, de forma que pertencem
(Conselho Administrativo de Defesa Econdmica), dentre elas: a um rol exemplificativo de condutas quais a Viveo nao tolera.

3.5. Transa¢6es com paises sancionados %

A Viveo e suas subsidiarias

Casoalgum pais que a Viveofaga transagdes seja sancionado em algum momento, nos reservamos
o direito de realizar a interrupcao de nossas operagdes com este, de forma imediata.

viveo




3.6. Nao aceitamos nenhum tipo de corrupcao

Temos muito orgulho em atuar com ética e integridade, mas para que nossa atuacao permaneca desta forma, contamos com a colaboracao
de cada integrante do nosso ecossistema para que nao oferte, prometa, dé, solicite, concorde, receba ou aceite qualquer tipo de
vantagem indevida, suborno, pagamento de propina ou facilitagdes para agentes publicos e privados.

E vedado ao colaborador Viveo oferecer, prometer, dar, solicitar, concordar, receber ou aceitar qualquer cortesia comercial advinda
de, ou ofertada para qualquer agente publico. As regulamentacdes para recebimento ou oferta de cortesias comerciais entre agentes
privados sera analisada previamente pela area de Compliance da Viveo, sendo de responsabilidade intransferivel de cada colaborador
realizar a comunicagao da oferta ou recebimento da cortesia em um prazo de até 1dia util.

3.7. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

3.7.1. Compromisso com a Privacidade e Prote¢cao de Dados Pessoais

A Viveo esta empenhada em cumprir integralmente a legislacao de protecao de dados pessoais, com destaque
para a Lei n.° 13.708/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD). Garantimos o direito a privacidade
e a protecao de dados pessoais por meio da implementacao de processos fisicos e organizacionais robustos e
atualizados. Isso assegura que todas as operacoes de tratamento de dados pessoais sejam realizadas com
seguranc¢a em todas as interagées da Viveo com seus clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores.
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3.7.2. Diretrizes sobre o Tratamento de Dados Pessoais

A fim de manter a privacidade e protecao de dados pessoais como prioridades
em nossa atuacao, apresentamos diretrizes claras sobre o que € proibido a
todos os colaboradores em relacao a privacidade e protecao de dados pessoais:

Coleta Nao Autorizada de Dados Pessoais;
Acesso Indevido a Dados Pessoais:
Divulgacao Nao Autorizada de Informacgdes Pessoais;

Uso Indevido de Informacdes Pessoais; , , , - _
O cumprimento rigoroso dessas orientacoes é essencial para

Compartilhamento Inadequado de Dados; garantir a privacidade e a protecdo de dados pessoais, bem
Armazenamento Adequado de Dados Pessoais; como para manter a conformidade com as regulamentacoes

rﬁq aplicaveis. Os detalhes referentes aos topicos acima citados,
Cumprimento das Regulamentagoes de Privacidade; estao descritos na Politica de Protecao de Dados Pessoais

e Privacidade de Dados, da Viveo, disponibilizada no site

Retencao Adequada de Dados Pessoais;
institucional e no site de relacionamento com investidores. Em

Notificagao de Violagoes de Dados; e caso de dividas sobre o tema, acionar: lgpd@viveo.com.br.

Consequéncias pelo Descumprimento.
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. . . n9QR
4.2. Incentivos sociais (\;

comprometidos encaminhada a area de Responsabilidade Social da Viveo para analise
em valorizar o desenvolvimento econémico, social, ‘e aprovagao.

preservagao do meio ambiente para a nossa e as

Todas e quaisquer doagbes devem seguir as normas éticas e legais,
roximas geragoes. . . . . . . . -
P oo inclusive respeitando o disposto neste Cadigo, Politica Anticorrupgao

e Antissuborno da Viveo e todas as demais politicas vigentes.

Em homenagem ao principio da transparéncia que rege a atuacao da
Viveo, todas as doacoes deverao ser devidamente contabilizadas na
forma da lei.

Caso seja aprovada, a doacao devera ser formalizada mediante
contrato ou documento proprio e especifico, seguindo as diretrizes
do ordenamento juridico, e respeitando as normas de Compliance,
integridade e anticorrupgao.

N/ \/w-


http://www.viveo.com.br/sustentabilidade
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5.1. Reporte de Violac¢es V V V

A Viveo possui um canal de denuncias independente, ©

qual é estimulado continuamente a sua utilizacao, de forma

andnima se desejado, para o reporte de toda e qualquer @ 5'2' ConSIderagoes ﬁnaIS

conduta irregular ou violacao de leis, oferecendo protecao ,
Cuidarde cadavida, simples assim.|Xe=N e elinEISEERIE XY sleN[elle]at:

ao denunciante de boa fé. Este encontra-se disponivel nos
para seus colaboradores e para 0 mundo, € quem nds SOMOS, a NOSssa

canais de comunicagao interna da empresa, site institucional
| | | . esséncia, e como Viveonarios devemos sempre relembrar este lema.
e unidades, podendo ser acionado via endereco eletronico,

telefone ou e-mail. Apds as apuragdes e tratativas, o Comité Viveonario, este documento aborda os direitos e deveres de cada

de Etica ira definir a medida disciplinar, se aplicavel oNNe-We[IEHENEY trabalhando dentro do nosso ecossistema, contamos
COm seu apoio para reporte de eventuais irregularidades e também para

disseminar todo esse conteldo. BapNeNoRe cRe[\Vile-MRee)al -1 =-RoN=-D 04 =11H
compliance(@viveo.com.br

Ao denunciante de boa-fé € garantida a protecao a qualqguer
tipo de represalia. O denunciante devera se sentir seguro
ao realizar a denuncia, garantindo o bom funcionamento do

ecossistema Viveo. .
Cuidar de cada vida Joseane Correia

Diretora Juridica, Compliance

com éticae integridade, e Assuntos Regulatorios
simples assim.

viveo
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