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1. OBIJETIVO

A presente Politica tem como principal objetivo estabelecer diretrizes para
estruturar um sistema normativo e de praticas de prote¢ao de dados pessoais, visando
garantir a privacidade e proteg¢ao dos dados dos titulares de dados pessoais que sejam
objeto de tratamento de dados pessoais pela Viveo.

A Viveo adota como premissa o atendimento as disposi¢oes das legislagoes
tematicas de referéncia, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) - Lei 13.709/2018 nosso compromisso € sempre pautado no principio da boa-fé,
assegurando a protecao dos dados pessoais de forma transparente e responsavel.

Esta Politica representa um elemento essencial ao programa de privacidade de
dados e deve ser analisada e interpretada de forma coordenada e harmoniosa com as
demais politicas da Viveo. Essas politicas fazem parte do conjunto de normativos,
politicas, procedimentos, diretrizes, sistemas, controles e praticas de compliance
adotados pelo Grupo, compondo uma estrutura organizacional unificada de governanca.

Isso assegura a protecao de dados e a privacidade nas empresas da Viveo.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica: (i) aos empregados da Viveo; (ii) a todos os terceiros, sejam
eles pessoas fisicas ou juridicas, que atuam para ou em nome da Viveo em operagoes
que envolvam o tratamento de dados pessoais no ambito das atividades conduzidas pela
Viveo; (iii) aos agentes de tratamento de dados pessoais externos a Viveo que, de
qualquer forma, se relacionem com a Instituicao; e (iv) aos titulares de dados pessoais

cujos dados sao tratados pela Viveo.

3. REFERENCIAS

e Lei13709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

4. DEFINICOES

Para melhor compreensao da presente Politica, aplicam-se as seguintes defini¢oes:
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e Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

e ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados - érgao integrante da
administracao publica direta federal que possui como atribuigdes tratar do tema
de protegao de dados no Brasil, bem como realizar a fiscalizagao do cumprimento
da Lei Geral de Protecao de Dados.

e Dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.
e Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico; titular: pessoa natural a
gquem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento; controlador:
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento.

e Titular do Dado Pessoal: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sao objeto de tratamento.

e Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

e Dados puablicos: toda e qualquer informagdao coletada no seio da
administracdo publica e entidades publicas diretas e indiretas, onde podem ser
incluidos dados pessoais passiveis de compartilhamento em determinadas

situacoes legais.
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e DPO/Encarregado: empregado do Grupo Viveo contratado para atuar como
responsavel pelo canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

e LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados: Lei n° 13.709/2018 que regula o
tratamento de Dados Pessoais realizado no territério brasileiro ou que tenha por
objetivo fornecer bens ou servicos para individuos localizados no territério
nacional ou ainda que os Dados objeto do tratamento tenham sido coletados no
territorio brasileiro independentemente de onde estejam localizados os Dados.
Marco Civil da Internet - Lei n° 12.965/2014 que visa orientar os direitos e deveres
dos usuarios, provedores de servicos e demais envolvidos com o uso da Internet
no Brasil.

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

e Uso compartilhado de dados: comunicagao, difusao, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados.

e Minimizagao: trata-se de principio pelo qual os dados pessoais serao
processados e tratados com observancia da adequacao, pertinéncia e finalidade,
limitando-se ao estritamente necessario para a realizagdo destas condi¢des
quando do tratamento de dados pessoais.

e ROPA - Records of Processing Activities (Registro de Operagdes de
Tratamento): registro de atividades para o mapeamento do processamento de
Dados Pessoais.

e Terceiros: pessoas fisicas ou juridicas contratadas para executar determinadas

atividades em um periodo pré-estabelecido.
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5. ATUACAO COMO AGENTE DE TRATAMENTO

No ambito de suas atividades empresariais, a Viveo realiza diversas operagoes
de tratamento de dados pessoais, sempre priorizando o melhor interesse dos titulares e
respeitando seus direitos. A Viveo pode atuar como Controladora de Dados Pessoais,
Operadora de Dados Pessoais, ou em ambos os papéis simultaneamente, ou ainda como
Co-Controladora de Dados Pessoais, conforme definido pela LGPD (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais).

o Como Controladora de Dados Pessoais: A Viveo adota medidas rigorosas de
seguranca e privacidade para assegurar a disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados pessoais que trata. A empresa implementa um
Programa de Privacidade e Protecao de Dados abrangente, que envolve a
participacao de todos os colaboradores, sem excecdes. Os processos que
envolvem dados pessoais sao devidamente documentados e avaliados quanto
aos riscos e impactos para os titulares de dados e para a empresa.

o Como Operadora de Dados Pessoais: Quando atua como Operadora, a Viveo
se compromete a cumprir todas as diretrizes contratuais estabelecidas pelos
Controladores, para o tratamento de dados pessoais. Isso inclui a adesao a boas
praticas de seguranga, asseguradas por auditorias. Além disso, a Viveo incorpora
clausulas de protecao de dados pessoais em todos os contratos em que atua
como Operadora, definindo claramente as responsabilidades e atividades de

tratamento que serao realizadas em nome do Controlador.

6. PROGRAMA DE GOVERNANCA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Viveo esta firmemente comprometida com a protegao de dados pessoais e a
privacidade dos titulares. Nosso programa de governanca em protecao de dados
estabelece regras abrangentes para assegurar a organizagao e o funcionamento
adequado do tratamento de dados. Isso inclui procedimentos para lidar com reclamagdes
e peticoes dos titulares, normas de seguranga, padroes técnicos, e obrigagdes especificas
para todos os envolvidos no tratamento de dados. Adotamos medidas educativas e
mecanismos internos de supervisdo e mitigacao de riscos para garantir uma gestao

responsavel e eficiente.
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O compromisso da Viveo € demonstrado através da implementacao de
processos e politicas internas que asseguram o cumprimento abrangente das normas e
boas praticas relacionadas a prote¢ao de dados pessoais. Nosso programa € aplicavel a
todos os dados sob nosso controle, independentemente do método de coleta, e é
adaptado a estrutura, escala e volume das nossas operagoes, bem como a sensibilidade
dos dados tratados.

Estabelecemos politicas e salvaguardas adequadas com base em uma avaliagao
sistematica de impactos e riscos a privacidade, buscando sempre uma relacdo de
confianga com os titulares através de uma atuagdo transparente e mecanismos que
asseguram sua participacdo. O programa esta integrado a nossa estrutura geral de
governanga, com mecanismos de supervisao interna e externa. Contamos com planos de
resposta a incidentes e remediagao, e garantimos a atualizagcao constante do programa

com base em monitoramento continuo e avaliagdes periddicas.

7. ATRIBUICOES

A Viveo possui uma Area de Privacidade dedicada & protegdo de dados pessoais,
responsavel por garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e implementar as melhores praticas de governanca no gerenciamento de dados pessoais.
As atribuicbes dessa area incluem: desenvolver, implementar e manter politicas e
procedimentos internos de protecao de dados, alinhados as diretrizes da LGPD e as
melhores praticas de mercado; promover treinamentos regulares para todos os
colaboradores da Viveo, disseminando a cultura de prote¢ao de dados e assegurando
que todos compreendam suas responsabilidades em relacao a privacidade; identificar,
avaliar e mitigar riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais, garantindo que
todas as atividades de processamento de dados estejam em conformidade com a LGPD;
realizar auditorias internas e monitorar continuamente as praticas de tratamento de
dados pessoais, assegurando a conformidade e identificando oportunidades de melhoria;
estabelecer e manter um plano de resposta a incidentes de seguranca da informagao e
violacoes de dados pessoais, garantindo uma resposta rapida e eficaz em caso de
incidentes; facilitar a comunicagdo com os titulares de dados, respondendo a consultas,

solicitagdes de acesso, corregao e exclusao de dados, conforme previsto na LGPD; e atuar
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como ponto de contato com as autoridades de prote¢ao de dados, respondendo a
consultas e notificacdes, e garantindo a conformidade regulatoria.

Além disso, a Viveo instituiu um Comité de Prote¢ao de Dados, composto por
representantes de cada unidade de negdcio, com o objetivo de ser patrocinador,
facilitador e executor na implementacao e garantia de execugao das etapas do Programa
de LGPD na Viveo. As atribuicdes do comité incluem: atuar como instancia consultiva;
promover a cultura de protegao aos dados pessoais dentro da companhia; adotar
medidas de conformidade a normas referentes a protecao da privacidade e dados
pessoais; reportar eventuais incidentes e riscos identificados nas atividades e operagoes;
apoiar a implantagao de solugdes e planos de agao para tratamento e mitigagao de riscos
no tratamento de dados pessoais; apoiar no atendimento e solugao das eventuais
demandas recebidas dos titulares de dados; estar prontamente disponivel para atender
e apoiar na solugao dos eventuais incidentes de vazamento de dados pessoais ocorridos,
reportados e reclamados; e contribuir para a tomada de decisao de forma centralizada,
minimizando eventuais conflitos de interesse que possam existir.

A Viveo também conta com um Encarregado de Dados/DPO (Data Protection
Officer), responsavel pela gestao das atividades de protecao de dados no Grupo Viveo.
As atribuicoes do DPO incluem receber reclamacdes e comunicacdes dos titulares,
solicitagdes de esclarecimento e adotar as medidas corretivas/preventivas
correspondentes; receber e tomar as devidas providéncias com relacao as comunicagoes
para a ANPD; orientar os empregados e contratados do Grupo Viveo a respeito das
praticas a serem adotadas em relagao a protecao de dados pessoais; responder as
consultas das areas internas do Grupo Viveo, quanto as duvidas referentes ao tratamento
e protecao de dados pessoais; e executar as atribuicdes determinadas pelo Grupo Viveo
ou estabelecidas em normas complementares de protecao de dados. Para entrar em

contato com o DPO da Viveo, utilize o e-mail: dpo@viveo.com.br.

8. PRINCIPIOS DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Independentemente da forma em que for realizado ou da justificativa que

fundamenta o tratamento de dados pessoais, a Viveo observara os seguintes principios:
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e FINALIDADE: O tratamento de dados pessoais pela Viveo sera realizado
apenas para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular de
dados pessoais, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades.

e ADEQUACAOQ: O tratamento de dados pessoais pela Viveo sera realizado de
forma compativel com as finalidades informadas ao titular de dados, e de acordo
com o contexto do tratamento.

o NECESSIDADE: o tratamento de dados pessoais pela Viveo sera realizado
limitado ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagao as
finalidades do tratamento.

e LIVRE ACESSO: A Viveo garante aos titulares de dados pessoais a consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados.

e QUALIDADE DOS DADOS: A Viveo assegura aos titulares de dados pessoais
a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

e TRANSPARENCIA: A Viveo garante aos titulares de dados pessoais,
informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento de dados pessoais,
observados os segredos comercial e industrial.

e SEGURANCA: A Viveo envida todos os esforcos e utiliza as medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagao
ou difusao.

e PREVENCAOQ: A Viveo adota as medidas adequadas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

e NAO DISCRIMINACAO: A Viveo envida todos os esforcos para impedir a
realizagao do tratamento de dados pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos.

o RESPONSABILIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS: A Viveo se compromete a

demonstrar a adogao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia
8
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e o cumprimento das normas de protegao de dados pessoais, e a eficacia dessas

medidas.

9. BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais pela Viveo é sempre realizado em conformidade
com os principios, e as bases legais que autorizam o uso dos dados pessoais, quais sejam:
Consentimento: quando o titular de dados ou seu responsavel legal consentir

com o tratamento dos dados pessoais.

i.Cumprimento de obrigacao legal: quando necessitar tratar dados pessoais ou
dados sensiveis em virtude de uma obrigacao legal ou regulatdria.
i.LExecugao de politicas publicas: para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres.
ii.Para realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa: quando o tratamento for
realizado para estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais.
iv.Execucao de contratos e diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento for
necessario para assegurar o cumprimento da execucdo contratual ou de
diligéncias pré-contratuais.
v.Exercicio regular de direito: quando o tratamento for necessario para um
exercicio regular de direitos em contrato, processo judicial, administrativo ou
arbitral.
vi.Protecao da vida do Titular de Dados ou de terceiros: quando tratamento for
indispensavel para a protegao da vida ou da incolumidade fisica, a legislagao de
protecao de dados permite que possa ser realizado sem o consentimento do
Titular de Dados.
viiTutela da saldde: quando o tratamento do dado pessoal for realizado com a
finalidade de promover procedimento por profissionais técnicos da area da salde
ou por entidades sanitarias.
viiilInteresses legitimos: a Viveo podera valer-se do interesse legitimo para tratar
dados pessoais do titular de dados, no exercicio regular de seus direitos ou

9
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prestacao de servigos que o beneficiem, sempre nos limites da legislagao de
protecao de dados.

ix.Protecao do Crédito: quando aplicavel, para protegao do crédito.

Todas as operagoes de tratamento de dados pessoais realizadas pela Viveo,
observarao a base legal pertinente que legitime a sua execucao, com defini¢ao clara da
finalidade e designagao dos responsaveis pelo tratamento.

A Viveo esta comprometida com a avaliagao periddica das finalidades de suas
operagoes de coleta e tratamento de dados pessoais, considerando o contexto em que
essas operagoes ocorrem, os riscos e beneficios para o titular de dados pessoais, bem

como o legitimo interesse da Viveo.

10. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A Viveo compreende que o tratamento de dados pessoais considerados sensiveis
requer cuidados especiais, conforme diretrizes estruturadas nos normativos internos. Por
essa razao, reafirmamos nosso compromisso com a prote¢ao e o manejo cuidado desses
dados. O tratamento de dados pessoais sensiveis, somente serao realizadas nas seguintes

hipoteses:

i.  Quando o titular de dados pessoais ou seu responsavel legal consentir, de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

i. Sem fornecimento de consentimento do titular de dados pessoais, nos
casos em que o tratamento for indispensavel para: cumprimento de
obrigacao legal ou regulatoria;

iii.  Realizagao de estudos garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos
dados pessoais sensiveis;

iv.  Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral;

v. Protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou
de terceiros;

vi. Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de salde, servicos de salde ou autoridade sanitaria; ou

10
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vii.  Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular de dados pessoais,
nos processos de identificagao e autenticagao de cadastro em sistemas

eletronicos.

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCA E ADOLESCENTE

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes, no contexto da Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD), exige cuidados especiais e rigorosas medidas de
protecao. Na Viveo, reconhecemos a importancia e a responsabilidade de tratar esses
dados com o maximo de seguranga e atengao.

De acordo com o Enunciado CD/ANPD N° 1 de 2023 da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes
pode ser realizado com base nas hipdteses legais previstas pela LGPD, incluindo o
consentimento do titular, o cumprimento de obrigacao legal, a protegao a vida, ou o
atendimento a interesse legitimo do controlador. Em qualquer caso, o melhor interesse
da crianca e do adolescente deve ser priorizado, exigindo uma avaliagao cuidadosa e
criteriosa por parte do controlador.

Os dados pessoais de criangas e adolescentes serao coletados e utilizados
exclusivamente para finalidades especificas, explicitas e legitimas, sempre relacionadas
a atividades permitidas por lei. Informacoes claras e acessiveis sobre a coleta, uso,
compartilhamento e protegao desses dados serao fornecidas aos pais ou responsaveis.

O tratamento desses dados sera realizado com foco no melhor interesse da
crianca e do adolescente, garantindo sua protegao e promovendo seu desenvolvimento
saudavel. A Viveo compromete-se a adotar todas as medidas necessarias para evitar

qualquer forma de discriminagao ou exploragao.

12. CICLO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Na Viveo, o ciclo de tratamento de dados pessoais inicia-se com a coleta, que é
conduzida de forma transparente e com a devida base legal. A coleta de dados é feita
exclusivamente para finalidades especificas, claramente informadas ao titular no

momento da coleta. A Viveo adota praticas que garantem que a coleta de dados seja

"
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limitada ao minimo necessario para atingir as finalidades propostas, respeitando os
principios de adequacao e necessidade.

Apos a coleta, os dados pessoais sao geridos de acordo com rigorosos padroes
de seguranga e privacidade. O compartilhamento desses dados é realizado apenas
quando necessario e com base legal apropriada, podendo envolver terceiros como
6rgaos publicos, mediante ordem judicial, e prestadores de servicos. O compartilhamento
é feito em conformidade com os principios de razoabilidade, proporcionalidade e
seguranca da informagao, e pode incluir comunicagao, difusao, transferéncia
internacional, interconexao ou tratamento compartilhado de dados com entidades
publicas ou privadas. A Viveo assegura que esses dados sao classificados e categorizados
adequadamente antes do compartilhamento, considerando a natureza dos dados, como
pessoais, sensiveis, de criangas e adolescentes, anonimizados ou pseudonimizados.

A Viveo também verifica se os destinatarios dos dados estao em conformidade
com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) e possuem politicas e procedimentos
adequados para a protecao dos dados compartilhados.

No que diz respeito a retencao, a Viveo mantém os dados pessoais ou sensiveis
apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados.
Os dados sao excluidos quando a finalidade original é atingida, os periodos de retencao
legal expiram ou mediante solicitacao do titular. A Viveo se compromete a atender
prontamente as solicitagcdes de exclusao, desde que seja tecnicamente viavel e que nao
haja impedimentos legais ou judiciais.

Além disso, a retencao pode ser necessaria para resolver disputas, garantir
seguranca, prevenir fraudes e abusos, e assegurar o cumprimento de contratos. A Viveo
mantém registros precisos e atualizados das operagoes de tratamento de dados pessoais.
Para cada atividade de processamento, € especificada uma data de expiragao ou critérios
que determinarao a exclusao futura dos dados, conforme documentado no Registro de
Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais (RoPA). Estes registros sao acessiveis tanto
para os titulares dos dados quanto para autoridades publicas, incluindo a Autoridade

Nacional de Protecao de Dados (ANPD), sempre respeitando os direitos dos titulares.
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13. DADOS PESSOAIS DE ACESSO PUBLICO

A Viveo quando coletar e tratar de dados pessoais de acesso publico, observara a
finalidade especifica, a boa-fé, e o interesse publico que justificaram a sua
disponibilizagao. O tratamento desses dados sera conduzido em conformidade com as
politicas de protegao de dados pessoais e seguranca da informagao da Viveo.

Nos casos em que o titular dos dados pessoais tornar as informagoes
manifestamente pulblicas por sua iniciativa, a exigéncia do consentimento podera ser
dispensada. No entanto, a Viveo resguardara os direitos do titular e os principios previstos
em legislacao aplicavel e estabelecidos por esta Politica.

Caso a Viveo decida utilizar dados pessoais de acesso publico para novas
finalidades, devera garantir que o no novo tratamento seja compativel com os propésitos
legitimos e especificos, sempre os direitos dos titulares e respeitando os principios

previstos nesta politica e na LGPD.

14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A Viveo, com sede no Brasil, opera de acordo com a legislacao brasileira para o
tratamento de dados pessoais. Quando interage com parceiros, clientes ou prestadores
de servicos que possuam sede ou filiais em outros paises, e que possam realizar parte
das atividades ou tratar dados pessoais no exterior, adota medidas rigorosas para
assegurar a protegao desses dados. Essas medidas incluem a implementagao de acordos
contratuais especificos e clausulas-padrao para garantir que todas as partes envolvidas
cumpram as normas de protecao de dados e a legislacdo pertinente tanto no Brasil
quanto nos paises onde o tratamento é realizado. Além disso, realiza avaliagbes de
impacto sobre a protegao de dados sempre que necessario, para garantir que o
tratamento esteja em conformidade com a LGPD e normas internacionais.

A Viveo somente realiza transferéncias internacionais de dados pessoais para
paises ou organismos internacionais que oferecam um nivel de prote¢ao adequado,
conforme previsto na LGPD. O controlador deve verificar e comprovar a existéncia de
garantias suficientes para o cumprimento dos principios e direitos previstos na lei,
utilizando clausulas contratuais especificas ou padrao, normas corporativas globais e

certificados relevantes. Caso haja duvidas sobre a adequagao da protegao no pais de
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destino, o controlador deve conduzir pesquisas e, se necessario, solicitar uma avaliacao
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). A analise deve considerar a
legislacao local, a natureza dos dados, as medidas de seguranca adotadas e as garantias
judiciais disponiveis.

Em situagOes excepcionais, a transferéncia internacional pode ser permitida para
a cooperagao juridica internacional entre 6rgaos publicos, para proteger a vida ou a
seguranca de pessoas, para cumprir obrigagoes legais ou regulatérias, ou para a execucao
de contratos relacionados ao titular dos dados. Essas excecdoes devem ser claramente
definidas e justificadas para garantir que a transferéncia ocorra apenas quando
estritamente necessario.

A Viveo também define previamente o contetdo das clausulas-padrao contratuais
e verifica clausulas especificas conforme necessario. Em alguns casos, pode exigir a
assinatura de um Termo de Compromisso de Compartilhamento de Dados para formalizar
o compromisso das partes envolvidas com as normas de prote¢ao de dados.

Essas praticas garantem que a Viveo nao apenas esteja em conformidade com a
legislacao aplicavel, mas também adote medidas robustas para proteger os dados
pessoais durante a transferéncia internacional, assegurando que os direitos dos titulares

sejam respeitados em todos os contextos de tratamento de dados.

15. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A Viveo, quando da coleta e tratamento de dados pessoais, reforca o seu
compromisso com a transparéncia e boa-fé, assim como respeita os direitos dos titulares

de dados pessoais, contidos nas bases legais especificas, que incluem:

e DIREITO A CONFIRMAGCAO DA EXISTENCIA DO TRATAMENTO: O titular
de dados pessoais pode questionar junto a VIVEO a realizagao de operagoes de
tratamento relativos aos seus dados pessoais.

. DIREITO DE ACESSO: O titular de dados pessoais pode solicitar e receber
uma cépia de todos os dados pessoais coletados e armazenados, respeitados os

prazos previstos nesta Politica.
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. DIREITO DE CORRECAOQ: O titular de dados pessoais pode requisitar a
corregao de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados, mediante solicitacao conforme estabelecido nesta Politica;

. DIREITO DE ELIMINACAO: O titular de dados pessoais pode requisitar a
exclusao de seus dados pessoais, salvo se houver um motivo legitimo para a sua
manutengao, como eventual obrigagao legal de retencdao de dados,
considerando os mecanismos empreendidos pela VIVEO para a exclusao ou
eliminacao dos dados pessoais;

e DIREITO DE SOLICITAR A SUSPENSAO DE TRATAMENTO ILICITO DE
DADOS PESSOAIS: A qualquer momento, o titular de dados pessoais podera
requisitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de seus dados pessoais que
tenham sido reconhecidos por autoridade competente como desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

e  DIREITO DE OPOSICAO A UM TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: O
titular de dados pessoais podera apresentar uma oposi¢ao, que sera analisada a
partir dos critérios presentes na LGPD e de acordo com as diretrizes internas da
VIVEOQ;

. DIREITO A PORTABILIDADE DOS DADOS: O titular de dados pessoais
poderd solicitar que seus dados pessoais sejam disponibilizados a outro
fornecedor de servigo ou produto, respeitados o segredo comercial e industrial
da Instituicao, bem como os limites técnicos.

o DIREITO A REVOGACAO DO CONSENTIMENTO: O titular de dados
pessoais tem o direito de revogar o seu consentimento, devendo o titular possuir
conhecimento de que a revogagao do seu consentimento podera alterar suas
condi¢cdes de acesso a determinado produto ou servico, de acordo com as

politicas da Viveo.

16. SEGURANCA DA INFORMACAO

As normas de seguranca da informacdo e as medidas de prevencao contra
incidentes envolvendo dados pessoais estao detalhadas na Politica de Seguranca da

Informacao da Viveo.

15



Politica | Prote¢do de Dados Pessoais Vi veo

Reafirmamos nosso compromisso em adotar os mais elevados padroes de
seguran¢a e armazenamento de dados pessoais, utilizando as melhores técnicas e
praticas disponiveis
Todos os Dados Pessoais serao armazenados na base de dados da Viveo ou em base de
dados de terceiros contratados, que estdo em conformidade com a legislacdo de
protecao de dados vigente. A Viveo garante que tanto seus sistemas quanto os de
terceiros respeitem rigorosamente os requisitos legais e regulamentares para assegurar

a protec¢ao e a integridade das informacoes.

17. TERMO DE USO DOS SERVICOS

A Viveo se compromete a observar rigorosamente os termos de uso de seus sites
e aplicativos, garantindo que todas as praticas relacionadas a coleta, armazenamento e
uso de informacdes estejam em total conformidade com as diretrizes estabelecidas.
Estamos dedicados a assegurar que nossos servigos sejam utilizados de acordo com as
politicas e normas vigentes, promovendo a transparéncia e a prote¢ao dos dados

pessoais dos usuarios.

18. CANAL DE COMUNICAGAO E DUVIDAS

A Viveo possui um canal de atendimento para apresentagao de reclamagdes,
sugestoes, solicitacoes, denlncias e elogios relacionados as praticas, procedimentos e
processos da empresa. Essas comunicacdes poderao ser enviadas através do e-mail

lgpd(@viveo.com.br.

19. HISTORICO DE REVISAO

Comité de Auditoria,

Tecnologia da
Vi Informacao e

DPO (Data Compliance;
Protection Officer)

Gestao de Riscos e
Julho/2020 Bi-anual

Conselho de
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viveo

Administracao
Comité de Auditoria,
Tecnologia da Gestao de Riscos e
V2 Inégrng'ag:&e Compliance; Abril/2022 Bi-anual
Protection Officer) Conselho de
Administracao
Comité de Auditoria,
Tecnologia da Gestao de Riscos e
V3 Ingcsrgw(ag:;e Compliance; Abril/2024 Bi-anual
Protection Officer) Conselho de
Administracao
Comité de Auditoria,
Controles Internos Gestao de Riscos e
Encarregado de Compliance: .
V4 Dados/DPO (Data p : Ago/2024 Bi-anual
Protection Officer) Conselho de
Administracao
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