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1. OBIJETIVO

A presente Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes as quais devem
ser observadas em relacdo ao Canal de Etica do Grupo Viveo, de forma a descrever seus

processos, fluxos e gestao.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica é aplicavel a todos os colaboradores do ecossistema Viveo,

seus representantes, e publico externo em geral.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Cédigo de Conduta Etica
e Politica de Compliance

e Politica Anticorrupgao e Antissuborno

4. CANAL DE ETICA VIVEO

O Canal de Etica do Grupo Viveo, é um canal independente para que sejam
registradas condutas que violem o Cédigo de Conduta do Grupo Viveo, politicas e

regimentos internos do Grupo ou legislacdes brasileiras, estrangeiras e demais aplicaveis.

4.1.  DISPONIBILIDADE DO CANAL

O Canal de Etica estd disponivel através de endereco eletrénico:

www.contatoseguro.com.br/viveo, telefone: 0800 810 8174 e aplicativo para smartphones
“Contato Seguro”. Os canais estao disponiveis para utilizagao 24 horas por dia durante os

7 dias da semana.

As denuncias que chegarem através do e-mail interno da area de Compliance e
demais recebidas de maneira informal, serdo tratadas seguindo o mesmo fluxo das

dentincias recebidas através do Canal de Etica, de forma que também fiquem registradas.


http://www.contatoseguro.com.br/viveo
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4.2. CONFIDENCIALIDADE
O Canal de Etica é um espaco seguro e confidencial, qual reforca a nao retaliagao
ao denunciante de boa-fé, e a dentincia podera ser realizada de forma andnima, caso

desejado.

Os dados registrados em cada denuncia sdo mantidos em absoluto sigilo pela
empresa terceira especializada contratada para a gestdo operacional do Canal de Etica,
de forma a garantir a independéncia e imparcialidade do relato registrado e informacdes

de privacidade de dados.

A area de Compliance bem como as demais areas envolvidas para apuracao das

dendncias estao sob estrito cumprimento de acordo de confidencialidade pré-firmado.

4.3. NAO RETALIAGAO E PROTECAO AO DENUNCIANTE DE BOA-FE
Ao denunciante de boa-fé é garantida a protecao a qualquer tipo de represalia. O
denunciante deverd se sentir seguro ao realizar a denuncia, garantindo o bom

funcionamento do ecossistema Viveo.

4.4. EXEMPLOS DE TEMAS QUE SAO TRATADOS NO CANAL DE ETICA
e Assédio moral
e Assédio sexual
e Importunagao sexual
e Agressao
e Discriminacao
e Conflito entre colaboradores
e Comportamento inadequado
e Problemas de gestao
e Denlncia de ma-fé
e Utilizagdo de alcool/drogas
e Relacionamento afetivo com subordinacao direta
e Conflito de interesses

e Fraudes
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Roubo/Furto

Propina/Corrupgao

Uso indevido de bens da empresa

Vazamento, uso ou negociagao de informagdes confidenciais
Praticas anticoncorrenciais

Lavagem de dinheiro/Financiamento ao terrorismo
Violagao as leis, Cédigo de Conduta e politicas internas
Violacao de Direitos Humanos

Violagao de Meio Ambiente/Seguranga/Sadde

Violagao LGPD/Privacidade

Violagao sangdes externas e controles de exportacao
Relato da comunidade local

Retaliacao ao denunciante

5. GESTAO DO CANAL DE ETICA

A gestdo do Canal de Etica é realizada pela &rea de Compliance, qual tera como

dever observar todas as denuncias registradas em tempo habil e em cumprimento ao

SLA, (Service Level Agreement, em tradugao livre, Acordo de Nivel de Servico, ou seja, o

prazo para o atendimento do relato) proposto, bem como assegurar a independéncia e

confidencialidade durante todo o processo de investigacao, incluindo a nao retaliacao

do denunciante de boa-fé, sendo estas:

Nao retaliagdo: O denunciante ndo podera sofrer punicdes, demissoes,
represalias, assédio, nem qualquer forma de retaliagao direta ou indireta em razao
de sua dendncia.

Confidencialidade: O sigilo da identidade do denunciante sera preservado, salvo
nos casos em que houver obrigagao legal de divulgacao.

Protecao no ambiente de trabalho: A empresa deve assegurar que o denunciante
mantenha condig¢oes seguras e justas de trabalho, sem prejuizo a promogoes,

beneficios ou oportunidades.
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¢ Imparcialidade na apuracao: O relato sera analisado com seriedade, objetividade
e imparcialidade, sem preconceitos contra quem o apresentou.

e Acompanhamento: O denunciante terd a possibilidade de acompanhar o
andamento de sua denuncia, dentro dos limites estabelecidos pelo processo

investigativo.

5.. FLUXOGRAMA DA DENUNCIA

Os relatos registrados no Canal de Etica serdo classificados de acordo com sua
natureza (vide item 4.4) e encaminhados para investigacao interna, esta realizada pela
area de Compliance, em consonancia com processo descrito internamente pela

companhia.

5.2. INFORMACOES COLETADAS NA DENUNCIA
O denunciante tera a faculdade de permanecer em anonimato ao realizar a
dendncia, ou podera informar seus dados para contato, como nome e sobrenome, e-mail,

telefone, e se é funcionario ou ndo do Grupo Viveo.

Para melhor tratativa e entendimento do caso relatado no Canal é necessario que
o denunciante consiga identificar, se possivel em seu relato, o local do ocorrido, datas,
pessoas envolvidas, valores envolvidos e quaisquer informagdes adicionais que possam

auxiliar na investigagao.

5.2.1. ACOMPANHAMENTO E DEVOLUTIVAS
Apos a realizagao da denuncia, é essencial que o denunciante anote e realize a
salvaguarda do nimero de protocolo e senha que foram gerados para que este faga o
acompanhamento do status dendincia, bem como acrescentar informagdes e responder

eventuais questionamentos realizados para condugao da investigagao.

As denlncias terao um prazo de 30 dias corridos para resolugao, podendo ser

prorrogado por mais 30 dias sempre que necessario, até a conclusao das investigagoes.
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6. PROCESSO DE APURAGOES E TRATATIVAS

As apuragdes e tratativas das denuncias serao conduzidas exclusivamente pela
area de Compliance, qual realizara o processo investigativo de maneira independente e

com amparo legal.

Cada denlncia sera tratada de acordo com sua natureza, de forma analitica e

factual, observando os regimentos internos do Grupo Viveo e legislacdes aplicaveis.

6.1. ENCERRAMENTO DE DENUNCIAS

As dendincias serao encerradas no Canal de Etica, quando:

e Ainvestigagao for concluida;

e O relato estiver fora do escopo do Canal de Etica;

e O denunciante nao responder os questionamentos essenciais para
condugao das investigagdes em tempo habil e nao houverem informagoes

suficientes para apuracgao do relato;

Em todos os casos o denunciante recebera a informacao da resolucao do relato,
podendo consulta-la através de ndmero de protocolo e senha gerados ao realizar a

dendncia.

6.2. APLICACAO DA MEDIDA DISCIPLINAR

As medidas disciplinares serao aplicadas de acordo com o nivel da natureza e
relato realizado, sendo as denuncias de classificagao preliminar de risco baixo com a
aplicacdo de medida disciplinar realizada pelo gestor da area envolvida com eventual
participacao de representante da area de Recursos Humanos, enquanto as denuncias
com classificagao preliminar de risco médio, alto e critico serao aplicadas pela area de
Recursos Humanos e Relagdes Trabalhistas, que devem comunicar a area de Compliance

e posteriormente levadas ao Comité de Etica para ciéncia.

7. RESPONSABILIDADE

Essa Politica é de responsabilidade da area de Compliance.
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8. DISPOSICOES GERAIS

As pessoas elegiveis a esta Politica devem ter acesso e amplo conhecimento de
informacdes e diretrizes nesta estabelecidos. As violagdes as disposi¢oes contidas nesta

Politica estarao sujeitas a aplicagao de medida disciplinar.

Havendo duvidas em relacdo ao contelido aqui disposto, a area de Compliance

devera ser acionada através do enderego eletrénico: compliance(@viveo.com.br.

9. HISTORICO DE REVISAO

Comité de Auditoria,

Riscos e Compliance;

V1 Compliance Conselho de Setembro/2023 Bi-anual
Administracao
Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance;
V2 Compliance Setembro/2025 Bi-anual

Conselho de

Administracao
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